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Les Sondages d’Opinion Publique:
Outils de 1a Recherche Action

Joseph Khoury"’

Résume

Les sondages d’opinion publique ne se limitent pas a interroger des
personnes sur leurs préférences au gré des rencontres. Ils obéissent a des
méthodes statistiques rigoureuses pour la sélection des répondants et vont
au-dela d’un questionnement simple sur les prédilections.

L’opinion publique est un régulateur fondamental de la vie sociale et
requiert que ['on tienne compte de la complexité qui la caractérise. 1l existe
deux aspects de 'opinion publique, I'un est objectif et I'autre subjectif. Les
sondages doivent tenir compte de ces deux aspects a la fois pour bien
anticiper les évolutions de ['opinion.

Ces évolutions peuvent s’organiser en grandes tendances. Les sondages
ne doivent pas hésiter a engager leffort nécessaire pour les détecter. Ils
faciliteront ainsi une construction de scenarios permettant de mieux
appréhender 'avenir.

Des conseils pratiques sont fournis pour une bonne pratique des
sondages et pour en tirer le meilleur parti possible.

1. Introduction

Les sondages d’opinion publique sont nés officiellement aux Etats-

(1) Institut des Sciences Sociales 2, Université Libanaise: j.khoury@reachmass.com
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Unis en 1936. Depuis ce temps, ils n’ont pas cessé d’évoluer. Ils sont
passés d’un outil visant la connaissance de 1’état de I’opinion, vers un
outil permettant d’anticiper les changements dans 1’opinion publique,
d’en connaitre les déterminants et par la suite d’agir dessus pour infléchir
ses tendances. D’un instrument de recherche, ils sont devenus un
instrument de la recherche action.

Le présent texte vise a rendre compte de cette évolution, et a fournir
les indications nécessaires pour que la pratique des sondages puisse servir
I’action. L’objectif est de contribuer a une sorte d’ingénierie sociale
permettant de mieux gérer ce régulateur de la vie sociale que représente
I’opinion publique.

2. L’opinion publique, régulateurs de la vie sociale

L’opinion publique n’est pas le fruit de I’émergence des systemes
¢lectoraux. Elle a accompagné la vie sociale des hommes depuis 1’aube
des temps.

Margaret Mead (1937) cite I'exemple de la tribu primitive des
Arapesh ou elle note comment 'opinion publique sert a réguler des
comportements en I’absence de normes sociales pour les guider.

Ainsi, si un porc entre dans le jardin d’un voisin, celui-ci est autorisé
a tuer le porc, mais a partir de 1a aucune norme sociale ne dit ce qu’il peut
en faire. Il peut rendre le porc tué a son propriétaire, ou encore le manger
lui-méme. S’il opte pour ce dernier comportement, il ne peut pas manger
le porc tout seul, il doit inviter le plus large nombre de gens possible a le
consommer publiquement avec lui. L’objectif est de montrer au
propriétaire que son comportement dispose de I’aval de la majorite,
qu’il est soutenu en quelque sorte par I’opinion publique.

Charles Tilly (1983) a dressé¢ une sorte de répertoire des actions
collectives mises en uvre par ’opinion publique dans les régimes non
¢lectoraux: «La plupart des gens ne votent pas, ne signent pas de
pétitions ou déclarent des positions sur des sujets d’intérét national...mais
ils agissent ensemble sur leurs intéréts pour communiquer leurs
demandes, leurs frustrations et leurs aspirations d’une manicere qui ne
préte pas a équivoque» (p.462)

Dans le répertoire, Tilly mentionne entre autres différentes formes de
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défis au pouvoir central, comme I’obstruction de ’acces de ses agents a la
localité de maniére relativement durable, I’obstruction de I’acces a des
biens et services essentiels détenus par la localité mais qui revétent un
intérét national, tels les graines, ou encore les routes, les rues etc.

Ce qui distingue ce répertoire c’est son aspect paroissial: «il s’adresse
aux acteurs locaux (a titre d’intermédiaires), il fait un appel immédiat aux
détenteurs de pouvoir les plus proches pour faire parvenir les complaintes
et régler les disputes» (p.465)

Les rois les plus absolus et les plus puissants n’ont pas manqué de
tenir compte de ce que pense le plus grand nombre de leurs sujets.

En France, au XVlIle. siécle Louis XIV, le Roi Soleil, écrit a son
petit-fils roi d’Espagne que les rois doivent satisfaire le public et qu’ils
doivent lui donner en toutes choses matiere a louanges et approbation
(Deon M., 1991)

Au XVlIIle. siecle, Catherine II, impératrice de Russie met au point
un systéme qui lui permet d’évaluer les réactions de la population a ses
projets de lois. Elle fait circuler par sa police secréte des rumeurs au sujet
des lois prévues, recueille les réactions aux rumeurs et en tient compte au
moment de sa prise de décision.

Machiavel explique pourquoi dans les systemes non ¢lectoraux le
Prince se doit de tenir compte de I’opinion publique; Un Prince a peu de
soucis a se faire concernant les complots quand les gens sont bien
disposés a son égard, mais quand ils sont hostiles, et le haissent, alors il
doit craindre tout, et tout le monde» (1982, p.97, premicre publication
1532).

Dans les temps plus modernes, Alexis De Tocqueville (1835/1840),
dans son célebre ouvrage De la Démocratie en Amérique, va éclairer le
role crucial que joue I’opinion publique dans les systémes démocratiques.
Il estime qu’elle exerce une influence encore plus grande que les moyens
de coercition qu’utilisent les régimes aristocratiques car elle parait aussi
indispensable que I’air que ’on respire.

Mais qu’est-ce que I'opinion publique?



3. Definition de I’opinion publique

Le terme opinion publique est constitué¢ de deux mots, opinion et
publique. Il est important de cerner le sens de chaque mot a part avant de
les regrouper pour comprendre ce que ce terme désigne.

L’opinion se référe a une zone située entre la connaissance et
Iignorance selon Platon. En effet quand il pleut et que je dis il pleut
maintenant je fais référence a une connaissance qui est indisputable par
les autres. Je peux aussi €tre dans un endroit ou il m’est impossible de
savoir s’il pleut ou non. Tous ceux qui sont avec moi dans cet endroit
s’accorderont avec moi.

Par contre si je dis: Dans les deux prochains mois il va beaucoup
pleuvoir, je me base sans doute sur une connaissance partielle, inspirée
d’une sorte d’intuition, ou d’une expérience passée, ou encore de mes
échanges et lectures sur le sujet. Certains peuvent partager mon point de
vue, et certains autres le contredire. J’exprime dans ce cas une opinion,
car elle est sujette a controverse. Tout ce qui est sujet a controverse est
matiére a opinion.

Mais toute opinion n’est pas publique. On peut penser quelque chose
et le garder pour soi, ou en faire part dans un cercle d’intimes. Dans ce
cas, il s’agit "une opinion privée. Pour étre publique, I'opinion doit étre
partagée avec un grand nombre de personnes qui ne nous sont pas
connues, ceux que Georges Herbert Mead appelle (1934, p.155), «[’autre
géneéraliséy.

Ce qui est public c’est ce qui est ouvert a tout le monde, comme dans
I’expression place publique, qui n’exclut personne, ou tout individu peut
a tout moment entrer, sortir et s’y exprimer. Un autre sens du mot public,
est celui de 'intérét général, 'intérét du plus grand nombre comme celui
qu’on trouve dans I’expression: Tout gouvernement se doit d’agir dans le
sens de I'intérét public.

1l s’ensuit la définition suivante: L’opinion publique se réfere a un sujet
de controverse qui est débattu dans des espaces non exclusifs et qui exprime
le point de vue du plus grand nombre de personnes concernées.

S’il est aisé de reconnaitre ce qui fait I'objet d’une controverse, car
c’est ce qui donne lieu au moins a deux points de vue, s’il n’est pas
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difficile de distinguer entre ce qui est privé et ce qui est public, il n’est pas
donné de reconnaitre spontanément de quel c6té de la controverse se
situe le plus grand nombre de personnes.

Les sondages ont justement pour mission de révéler la ou se trouvent
la majorité et la minorité des opinions en utilisant des questionnaires, un
outil privilégié pour collecter de l'information auprés des gens,
notamment quand cette information n’a pas de caractére prive.

Mais est-ce a dire que les sondages se limitent uniquement a un role
de mesure de I'opinion la plus répandue dans une population. Rien n’est
moins vrai. A c¢o6té de ’opinion publique définie de maniere objective, il
existe une opinion publique vécue subjectivement et qui a été
particulierement influente, comme on vient de le voir, depuis que les
hommes se sont constitués en sociétés.

Depuis ces temps-1a, la plupart des gens, a tort ou a raison, se dotent
dune perception du c6té duquel se trouve la majorité des opinions.
Prenez n’importe quel sujet de controverse et posez aux gens la question:
«quelle est I'opinion la plus répandue sur ce sujet?». Trés peu
reconnaitront qu’ils ne savent pas. Tous les autres s’empresseront de
signaler quel est le point de vue majoritaire, bien qu’ils ne disposent pas
de moyens objectifs pour le savoir.

Cet aspect subjectif de I'opinion publique ne peut étre ignoré, car
c’est I’aspect sur lequel repose la fonction de I’opinion publique comme
régulateur de la vie sociale. Il est devenu lui aussi un centre d’intérét pour
les sondages depuis 1965.

Il1 découle de ce qui précéde que les sondages d’opinion publique
peuvent inclure deux aspects de ’opinion publique, un aspect objectif ou
il s’agit de révéler de quel coté se trouve la véritable majorité, et un aspect
subjectif susceptible d’anticiper la dynamique régulatrice de 1’opinion.

4. Les sondages révelateurs de majorite

Il n’est pas toujours possible de consulter tout le monde pour savoir
ou se range la majorité des opinions. Aux Etats-Unis, la solution la plus
couramment adoptée jusqu’en 1936 consiste a questionner le plus grand
nombre possible de personnes et a projeter les résultats obtenus sur
I’ensemble de la population américaine. Plus on interroge de gens, et plus
les résultats sont jugés fiables. C’est la méthode du vote de paille.
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En 1936, lors de la campagne de réélection du Président Roosevelt
aux Etats-Unis, une grande revue, le Literary Digest consulte environ
deux millions et demi d’¢lecteurs en partant d’adresses d’abonnés au
téléphone et de listes de propriétaires de voiture. Elle prévoit sa défaite.
Au méme moment, Archibald Crossley et Elmo Roper d’un coté, et
George Gallup de I'autre, consultent chacun quatre a cinq mille électeurs
selon la «méthode représentative», recommandée en 1925 par I'Institut
international de la Statistique a partir d’un papier du Danois A. Jensen.
Selon cette méthode chaque individu doit avoir une chance non nulle et
¢gale aux autres individus d’étre sélectionné. IIs donnent Roosevelt
gagnant ce qui se vérifie le jour des élections'".

Selon Stoetzel et al. (1973): «Les raisons de ’échec du Literary Digest
n’ont rien d’obscur. Le nombre des réponses n’apporte en soi aucune
garantie si I’échantillonnage des voix qu’elles constituent n’est pas
représentatif. En fait, la revue...n’avait atteint que la partie la plus riche
de la population» (p.50).

Forte du succes de 1936, la méthode représentative se propage non
seulement dans le monde politique, mais aussi dans les universités et dans
le monde des affaires. Les sondages d’opinion sont nés. Ils sont reconnus
comme les outils les plus pertinents pour révéler de quel coté se trouve la
majorité des opinions.

En 1946, cependant, les sondages vont connaitre une déconvenue.
Gallup et d’autres instituts de sondages prédisent que Truman, candidat
aux élections présidentielles, échouera face a son adversaire. Contra-
irement a la prédiction, Truman est ¢lu obtenant 5.5% de voix de plus
que prévu par Gallup®.

L’examen des données révéle les points suivants:

*  L’échantillon a été légérement biaisé en faveur des gens les plus
instruits.

*  Le dernier sondage a eu lieu dix jours avant le jour des élections et
n’a pas tenu compte des changements de derniére minute qui peuvent
avoir affecté les dispositions des électeurs.

(1) Cf. Stoetzel, J., Girard, A., les sondages d’opinion publique, éditions PUF, 1973
(2) Cf. Muchiellli, R. (1979): Opinions et Changements d’Opinion, éditions ESF,
Paris
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*  Les «indécis» avaient été distribués a égalité entre les candidats, ce
qui n’a pas été le cas. Le jour des élections, ils ont en fin de compte
été plus favorables a Truman qu’a son adversaire.

*  Les Sans Réponse ont été calculés comme abstentionnistes. Ils ne
I’ont pas tous été au moment de I’¢élection et ont favoris¢ Truman.

En se basant sur les observations précédentes, il est clair que les
sondages doivent étre plus vigilants que jamais quant a la qualite de
I’échantillon. Il est clair aussi qu’ils font face a des défis méthodologiques
qui requiérent une observation continue de ’opinion, et de ce qui peut
I’affecter au dernier moment. Il est important aussi de tenir compte de ce
qui pourrait pousser les indécis et les abstentionnistes a changer d’avis et
de 'intégrer dans les prévisions.

Des efforts sont des lors entrepris pour relever ces défis méthodo-
logiques. Paul Perry en fait le résumé en 1979 dans un article dans le
Public Opinion Quarterly.

Il cite notamment ce qui suit:

*  Les sondages sont entrepris de maniere réguliere et publiés jusqu’ a la
dernic¢re date permise par la loi. L’arrét de publication des sondages
correspond le plus souvent avec la date de cloture des campagnes
¢lectorales et il est supposé que rien ne viendra perturber les derniéres
intentions de vote exprimées.

*  Des sondages ont recours au vote «secret» ou, apres avoir répondu a
certaines questions du questionnaire, le répondant est invité a
exprimer ses préférences de maniére non visible par I'interviewer.
Ceci réduit la proportion des «sans réponses», ou des «indécis», qui
pour diverses raisons ne veulent pas révéler pour qui ils vont voter.
Une étude est menée sur deux échantillons identiques en 1976 (Cf.
Perry, 1979). L’un des échantillons est soumis a un vote secret,
I’autre a un vote secret. Dans le cas d’un vote non secret les indécis
s’élevent a 17%. Dans un vote secret, ils sont 6%.

*  Gallup note que le jour des élections un certain nombre de ceux qui
ont déclaré avoir I'intention de voter ne vont pas aux urnes. L’inverse
est vrai pour un certain nombre d’abstentionnistes. Il propose une
méthode pour ajuster les intentions de vote en fonction de la
probabilité de vote. La probabilité de vote est calculée en fonction
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d’une batterie de questions qui comprend entre autres le niveau de
détermination a voter, la force de la préférence pour un candidat, la
fréquence de vote dans le passé, I’estimation de la facilité de I’acces
au bureau de vote.

Toutes ces améliorations techniques se sont produites au fur et a
mesure et ont contribué a réduire le niveau d’erreur dans les sondages.
Perry (1979) note dans son article que «dans les sept ¢élections nationales
(aux Etats Unis) entre 1936 et 1948 ’erreur moyenne des sondages a été
de 4 points, dans les cinq élections nationales de 1950 a 1958, I'erreur
moyenne a €té de 1.7 points, dans les cinq élections de 1960 a 1968 elle a
été de 1.5 points, et dans les cing élections de 1970 a 1978 elle a été de 1
point.» (p.323)

Il faut noter cependant que les moyennes agrégées que nous venons
de citer cachent des cas, peu nombreux, il est vrai, ou les sondages n’ont
pas réussi a déterminer le vainqueur. Ce sont des cas ou les intentions de
vote pour les candidats sont trés rapprochées et ou les électeurs a la veille
des ¢€lections et sans campagne publicitaire pour les influencer, changent
soudain d’avis et favorisent de quelques points le un candidat déterminé.
C’est ce qu’on appelle le «swing vote».

Comprendre et anticiper «le swing vote» ne s’est pas révélé possible
tant qu'on ne prenait en compte que l’aspect objectif de I’opinion
publique. Elisabeth Noélle Neumann (1992), en s’intéressant a 1’aspect
subjectif de I’opinion publique, en révélera les mécanismes de fonction-
nement.

5. Les Sondages, I’aspect subjectif de I’opinion et ’anticipation

En 1965 en Allemagne, les sondages effectués a trois jours avant les
¢lections- a la veille du couvre-feu électoral qui interdit a la fois les
sondages et les campagnes- ne permettent pas de distinguer un gagnant.
Les analyses de tendance sur les intentions de vote sur plus de dix mois
non plus: Les intentions de vote ont été en permanence trés rapprochées.

Elisabeth Noélle Neumann raconte dans son ouvrage The Spiral of
Silence Our Social Skin (1994) qu’elle avait inclus dans ses sondages de
I’époque une question visant a rendre compte de I’aspect subjectif de
I'opinion: «Qui selon vous gagnera les élections?». Les réponses a cette
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question désignent clairement un vainqueur. Elle ne manque pas de le
déclarer apres la fermeture des urnes dans un programme télévisé, devant
des téléspectateurs et d’autres instituts de sondage médusés. La
publication des résultats de 1’élection lui donne raison. Au dernier
moment, les électeurs se sont rangés du coté du parti qu’ils ont pergu
comme majoritaire.

Forte de la justesse de son observation, Elisabeth Noélle Neumann
poussera plus en avant son investigation pour comprendre pourquoi et
comment I’aspect subjectif de I’opinion précéde et participe a former son
aspect objectif.

S’appuyant sur les idées de grands penseurs comme John Locke, et
sur les études expérimentales sur la conformité dont Solomon Asch a été
le pionnier, elle avance que les gens ne peuvent souffrir d’étre mis a
I’écart, d’étre isolés. Pour I’éviter ils tendent a se ranger du co6té de
I'opinion qu’ils croient &tre majoritaire. Comment se produit cette
«impression de majorité»? Tout simplement les gens, soucieux de ne pas
étre isolés, regardent autour d’eux et notent quelle est 'opinion la plus en
vue S’ils sont de cet avis ils vont avoir tendance a s’exprimer eux aussi en
public. S’ils sont de I’avis contraire, ils vont se taire, avant de rejoindre
dans les actes I'opinion la plus visible dans leur milieu. C’est ce que
Elisabeth Noélle Neumann va appeler la Spirale du Silence.

Elisabeth Noélle-Neumann développera toute une batterie de tests
pour vérifier son hypothése, dont le plus célébre est le test du train. On
demande a une personne d’un certain avis sur un sujet déterminé
d’imaginer qu’ elle est dans un train avec un inconnu qui exprime un avis
contraire au sien. Que fera-t-elle dans ce cas, est-ce qu’elle va lui répondre
ou au contraire, se taira-t-elle jugeant que ce n’est pas la peine d’engager
une discussion?

Bien entendu, plus les personnes d’un certain avis se taisent, et plus
on pourra s’attendre qu’a terme ils soient pergus comme minoritaires.
Plus ils seront pergus comme minoritaires et plus ils le deviendront en
réalité. Par contre, s’ils prennent la parole, ils communiqueront une
impression de majorité qui ne tardera pas a s’actualiser dans les faits.

A partir de 1972, le test du train fera partie de différents sondages
pratiqués sur des sujets divers intéressant 1’opinion publique. Certains
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appartiennent a la sphére politique (comme I’opinion au sujet du
Chancelier Brandt) et certains autres, a la sphére sociale (comme la loi
visant a interdire aux parents de frapper leurs enfants). Invariablement le
test du train anticipera 1’évolution de I’opinion dans le sens de ceux qui
montrent le plus de disposition a s’exprimer dans le test. Méme dans les
cas ou la majorité objective est du coté opposé, on note que cette majorité
s’étiole a terme en faveur du groupe le plus expressif, qui, quoique
minoritaire au début, ne manque pas de s’imposer comme majoritaire
dans les esprits puis dans les faits.

En s’étendant et en s’effor¢ant d’anticiper les évolutions de 1’opinion
sur des périodes de temps de plus en plus longues, la théorie de la Spirale
du Silence integre I'influence des medias et de la visibilité qu’ils conférent
a certains point de vue plus qua d’autres. A taux d’expressivité
interindividuelle égale, I'opinion favorisée par les medias est pergue
comme majoritaire. C’est le cas des ¢lections de 1976 en Allemagne ou les
deux partis allemands CDU et SPD disposent d’une proportion égale
d’expressifs dans leurs rangs. Cependant les medias en favorisant le SPD
vont faire monter sa perception de majoritaire. Elle passe de 32 % en
Mars 1976 parmi ceux qui regardent frequemment la télévision a 42 % en
Juillet. La perception majoritaire du CDU baisse de 47% a 34 % durant
la méme période. (Elisabeth Noélle Neumann, ibidem p.162).

Elisabeth Noélle Neumann est a la fois un professeur d’université de
renommée mondiale, le chef d’un institut de sondage réputé en
Allemagne, et aussi une praticienne, car elle était membre du parti
CDU, qu’elle a représenté comme député au parlement allemand. Elle a
¢té également conseillére de plusieurs chanceliers Allemands et particu-
licrement Helmut Kohl qui 1982 jusqu’en 1996 gouvernera 1’Allemagne
sans perdre une seule élection. Le savoir et le savoir-faire d’Elizabeth
Noélle Neumann ne sont pas étrangers a ’acquisition des faveurs de
I’opinion publique ans durant. Helmut Kohl ne quittera le pouvoir que
suite a un scandale politique.

Entre-temps Les sondages s’affirment non seulement comme des
outils de mesure mais des instruments de la recherche-action. L’étude de
I’aspect subjectif de I’opinion s’impose comme une nécessite.

Cependant avec le changement d’époque et I'extension a de
nouveaux pays, les sondages vont devoir relever de nouveaux défis.
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L’irruption de nouveaux medias, les variations culturelles entre les pays
et les variations individuelles entre les personnes conduisent a se poser
des questions sur le mode de fonctionnement de la Spirale du Silence
dans ces différents contextes. Un ouvrage publi¢ en 2014 par Donsbach,
W. et al. groupera un certain nombre de contributions dans ce sens. 1l
s’intitule: The Spiral of Silence, New Perspectives on Communication
and Public Opinion.

Dans ce recueil, les nouveaux medias comme internet et les moyens
de communications sur téléphonie mobile ont une place de choix. Il ne
fait pas de doute qu’ils donnent licu a des interactions sociales non
prévues par le modéle d’origine de la Spirale du Silence. En effet, le
modele d’origine imagine des interactions qui se déroulent entre un
individu identifiable par les autres et d’autres qui sont inconnus par
I'individu, alors qu’au moins trois autres scenarios peuvent étre imaginés
pour l'interaction sur les nouveaux moyens de communications. Pour
Rossler P. et al (2014), nous avons affaire a quatre cas de figure qui
peuvent étre schématisés comme suit:

Figure 1- Schéma d’interaction sur internet

Autres Inconnus Autres connus
Individu identifiable Cas 1 Cas 2
Individu non identifiable Cas 3 Cas 4

Le cas 1 est celui d’'un individu identifiable et d’autres inconnus.
Nous pouvons prendre comme I'exemple d’un blogger qui recoit le
feedback d’un grand nombre d’inconnus, l'individu est sensible a
I’opinion majoritaire.

Dans le cas 2, comme celui d’échanges sur WhatsApp, il est plus ou
moins susceptible de réagir en fonction de 'estime qu’il entretient vis-a-
vis des personnes faisant partie de ses connaissances.

Dans le cas 3 ou l'individu n’est pas identifiable, I'individu ne
s’attend pas a une sanction car les autres car ne peuvent pas le repérer. La
sanction de I'isolation ne peut s’appliquer et par conséquent la Spirale du
Silence ne fonctionne pas. Ceci s’applique par exemple a celui qui regoit
des messages de campagne sur SMS de sources non familiéres, ou encore
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dans un chat room ou les participants camouflent leurs identités en
prenant des alias.

Dans le cas 4 ou I'individu n’est pas identifiable mais ou la source est
connue, 'individu ne craint pas aussi I'isolation. Toutefois il sera sensible
aux qualités de la source, a sa réputation et a son expertise pergue. Des
SMS ou des emails regus par exemple d’une organisation pour la défense
de l'environnement reconnue et respectée ne manqueront pas de
I'influencer.

Ainsi I'interaction a travers les nouveaux medias ne ressemble pas a
celle qui se déroule dans un espace public physique. Ce n’est que dans un
cas sur quatre que nous observons une influence prédominante de la
Spirale du Silence.

Quid du fonctionnement de la Spirale du Silence a travers différentes
cultures? Matthes, J. et al, ibidem) montrent qu’elle affecte les opinions
dans des cultures aussi diverses que les cultures russe, chinoise, francaise,
espagnole et coréenne (malheureusement les pays de culture Islamique ou
Arabe ne sont pas inclus parmi les cultures examinées'"). Glenn, C.J. et
al. (ibidem) conduisent une méta-analyse sur 56 études relatives a la
Spirale du Silence et trouvent que toutes ces analyses convergent pour
dire qu’il y a un effet significatif mais faible de la Spirale du Silence sur le
comportement final des individus.

L’effet est significatif non seulement du point de vue statistique, mais
aussi du point de vue sociologique car en déplagant de quelques points la
majorité, il permet de remporter des élections ou encore de gagner
I’adhésion du public a une cause déterminée dans un espace défini de
temps. L’effet est faible parce que les individus ne réagissent pas de la
méme fagon a la pression majoritaire. Certains y sont sensibles et certains
ne le sont pas. Or dans une méta-analyse, ils sont agrégés ensemble. Il en
résulte une dilution de I’effet de la Spirale du Silence.

Ceci nous améne a un autre grand sujet de ’'ouvrage de Donscbach et
al. (ibidem): I’exploration d’une maniere opérationnelle de ce qui peut
faire obstacle a la Spirale du Silence et de ce qui peut la faciliter au niveau
individuel. On distingue en premier licu les individus qui détiennent de

(1)  Ce qui incite a mener des recherches sur ces cultures.
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grandes certitudes quant a la justesse de leur opinion de ceux qui en sont
relativement moins convaincus. Ce sont ceux qui sont relativement les
moins convaincus qui seront les plus susceptibles d’étre soumis a la
Spirale du Silence. Il faut aussi tenir compte des dispositions
individuelles. Certains individus sont plus disposés que d’autres a
s’autocensurer, c’est-a-dire a se taire en présence d’opinions contraires
a la leur. Une autre source de différenciation provient du fait que certains
ont plus peur que d’autres de I'isolation, et sont ainsi plus enclins que
d’autres a réagir a la pression de la majorité pergue.

En identifiant les individus les plus sensibles a La Spirale du Silence,
il est possible de déterminer la taille des groupes auxquels ils
appartiennent et par conséquent d’affiner le pouvoir d’anticipation des
sondages. De plus, en définissant les caractéristiques de ce groupe, il
devient possible aux consultants politiques et sociaux de cibler ces
groupes pour faire pencher la balance du c6té qu’ils entendent favoriser.

Ainsi les sondages d’opinion deviennent des instruments de plus en
plus efficaces de la recherche-action visant a comprendre, a anticiper et
méme a contrdler les processus d’opinion publique. Mais leur role ne
s'arréte pas la. Forts de leur avancement méthodologique, et des
¢laborations théoriques de plus en plus sophistiquées qu’ils nourrissent,
ils deviennent des instruments d’observation et d’explication de
tendances qui animent le champ social dans son acceptation la plus large.

6. Les sondages et le champ social

Nous exposerons ci-dessous trois illustrations de l'usage des
sondages dans des approches visant a appréhender des dynamiques
sociales au niveau le plus général.

6.1 L’etude des tendances

Taylor D.G. (1980) propose quatre modéles mathématiques avec des
exemples de calcul détaillés pour mieux comprendre et analyser les
tendances dans une société déterminée. Ces modéles prennent leurs
racines dans quatre théories différentes du changement social qui sont
énoncées comme suit par Taylor, D.G. (p.87):

a) Plus ¢a change plus c’est la méme chose: Il s’agit d’opinions, de

14



b)

d)

valeurs et d’attitudes si fortement ancrées dans 'esprit des gens que
les mesures consécutives ne décélent que des variations qui
demeurent a l'intéricur de la marge d’erreur statistique du sondage,
méme a travers une longue période de temps. L’auteur donne comme
exemple les études de Sullivan et al qui montrent que le niveau de
tolérance des américains n’a pas vraiment changé des années durant.

La Statique Sociale: Les déterminants qui commandent les grandes
tendances dans les opinions sont ancrés dans des variables sur
lesquels il n’est pas possible d’intervenir dans I'immeédiat, et dont le
pouvoir déterminant reste inchangé a travers le temps. Le niveau
d’instruction, la classe sociale, I’age, la région, la structure familiale
etc., jouent ce rbéle pour certaines tendances sociales. Nombre
d’illustrations peuvent étre consultées dans la littérature scientifique.
Il serait intéressant par exemple de voir I'article de Ole R. Holsti et
al. (1980) qui montre que c’est le statut socio-professionnel qui
commande principalement toute une batterie d’opinions au sujet de
la politique étrangére aux Etats-Unis. Emmanuel Todd (1983)
montre que les grandes tendances politiques en Europe sont
enracinées dans un nombre restreint de types de structures familiales.

Processus Réguliers: Le changement prend une forme réguliére (mais
pas nécessairement linéaire). A travers le temps certaines tendances
vont croitre d’une maniére qu’il est possible d’anticiper, ou encore
décliner de la méme maniére. Nous pourrons prendre comme
exemple les travaux de la Cofremca sur les courants socio-culturels
ou par exemple il est possible de noter que les opinions favorables a
I’hédonisme ou 'autonomie sont en croissance continue depuis les
cinquante derniéres années (De Vulpian, A. 2004)

Les Changements Imprévisibles (Social Catastrophe dans le texte de
I’auteur): Ce sont les changements qui sont tributaires d’événements
qui interviennent soudain sur les scénes politiques et sociales et
provoquent des changements dans l'opinion dans des directions
inattendues. On peut citer comme exemple les scandales politiques
qui touchent les leaders et conduisent a les priver de 'appui du
public. Dans ce cas il n’est point d’anticipation possible, les sondages
se contentent d’enregistrer I'impact de I’événement sur 1’opinion.

Les difféerents types de changement dans I'opinion distingués par
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Taylor peuvent se combiner pour dessiner des scenarios permettant de
mieux gérer I'avenir. Par exemple il est possible de détecter un Processus
Régulier, de faire I’hypothése de certains événements possibles et
d’imaginer comment le processus en sera affecté.

Dans ce sens, nous avons eu I’occasion de rapporter (Khoury, J.,
1989) comment a partir de sondages mensuels menés en 1983 au Liban,
nous avons détecté un Processus Régulier, et comment a partir de 1a nous
avons évoqué un scenario d’instabilité politique si aucun Changement
Imprévisible n’intervenait pour arréter le cours des choses.

6.2 L’évaluation du risque d’instabilité politique

En 1989, au séminaire organisé a Séville conjointement par
ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) et
WAPOR (World Association for Public Opinion Research) nous avons
montré comment les sondages méme dans des pays comme le Liban, ou il
n’y a pas eu d’élections depuis longtemps, peuvent servir comme moyen
d’anticipation de I'instabilité politique.

Les sondages auxquels nous nous référons commencent en Février
1983 et s’arrétent en Juin de la méme année. A cette époque, le pouvoir
central se remet en place au Liban et tout laisse croire a une évolution de
plus en plus positive de la situation. Nos résultats malheureusement le
sont beaucoup moins.

Les données a notre disposition présentent tous les indicateurs d’un
Processus Régulier. Elles se conforment a un modele mathématique
quadratique dont le coefficient de détermination (R?) s’éléve a 77%, ce
qui représente une trés forte détermination de la tendance. Nous
anticipons alors en Juin une chute de ’adhésion de 1’opinion publique
au pouvoir central qui risque d’atteindre en Septembre le seuil de 10%.

Tirant les conclusions de la chute prévue d’emprise du pouvoir
central sur ’opinion publique, nous avons paraphras¢ Machivael (1532):
«Si le Prince n’a pas I’appui de I’opinion publique, les leaders paroissiaux
qui entendent le défier seront de plus en plus encouragés a le faire, et
recruteront de plus en plus de gens de leur c6té, alors que le Prince perdra
de plus en plus d’amis et de personnes prétes a défendre publiquement sa
cause. Il s’ensuivra que son régime sera de plus en plus sujet aux révoltes
et aux conspirations». (Khoury, J., 1988, p.80).
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Sans un Changement Imprévisible dans le langage de Taylor, ou plus
prosaiquement un coup de barre politique susceptible d’infléchir la
tendance observée, le scenario de l’instabilité politique sera tres
probablement au rendez-vous en Septembre.

Mais l'instabilité politique ne provient pas seulement des relations
qu’entretiennent des citoyens avec un pouvoir central, elle peut provenir
aussi des relations de nature confligénes que différentes factions dans une
population peuvent entretenir entre elles. Elizabeth Noélle Neumann
s’est particuliérement intéressée a ce phénomene.

6.3 Opinion publique et relations sociales confligenes

Dans la spirale du silence le conflit entre deux pdles de I’opinion se
résout par la réduction au silence dans I’expression puis dans les actes de
la partie qui se per¢oit comme minoritaire. Mais que se passe-t-il si
chacune des parties continue a se penser comme majoritaire?

Il se produit alors une polarisation de I’opinion. Ce phénomeéne de
polarisation prend son origine dans une coupure de relations entre
I'individu qui appartient a un camp avec les partisans de I’autre camp. En
limitant ses interactions a son propre milieu, I'individu perd sa capacité
de perception de majorité en dehors du point de vue de son camp. Si la
plupart des individus se trouvent dans cette situation, il en résultera une
ignorance plurale ou chacune des deux parties ignorant ce que pense
I’autre s’attache a son point de vue car elle le croit majoritaire. La spirale
du silence ne peut plus se mettre en marche. Un résultat conflictuel n’est
plus a exclure.

S’inspirant des travaux d’Osgood, Tannenbaum et Suci (1957),
Elizabeth Noélle Neumann propose de calculer un indice de polarisation
qui va de 0 a 100. Cet indice se calcule comme la racine carrée de la
somme des différences de perception (en pourcentages) entre les deux
camps. Plus on est proche de 100 et plus la polarisation est ¢levée.

A partir de ces travaux, nous pouvons raisonnablement faire
I’hypothese que plus les sujets de controverse sont polarisés dans un
pays, plus on court le risque de conflits entre les différentes parties de la
population de ce pays. Il est possible méme d’imaginer de calculer un
indice global de polarisation, surtout pour les pays qui connaissent de
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sérieuses divisions internes comme le Liban, afin de voir venir et de
prévenir.

Il est possible aussi de concevoir que ces divisions internes sont de
plus en plus exacerbées dans un pays comme le Liban par la disparition
de plus en plus marquée des places publiques, c’est-a-dire de places ou les
gens de toutes les origines sociales peuvent se rencontrer et interagir.
Alors que toutes les grandes villes mondiales disposent de lieux de
rencontres publics, de places et de «squares», le Liban de ’aprés-guerre
de 1975-2000, s’en trouve progressivement dépouillé, et la population se
retrouve de plus en plus cantonnée dans des lieux de rencontre
paroissiaux, susceptibles de nourrir une ignorance plurale qui ne
manquera pas de se refléter en une polarisation de plus en plus aigiie.

7. Conclusion

Les sondages vont au-dela de la simple question, qui favorisez-vous,
ou qu’est-ce que vous favorisez? Ils engagent des méthodologies avancées
qui requiérent un échantillonnage rigoureux et des modes de projection
des résultats sur I’ensemble de la population qui requierent des appareils
mathématique et statistique relativement sophistiqués. Ils s’assurent ainsi
de la concordance la plus étroite possible entre leurs résultats et ceux des
urnes.

Les sondages ne se limitent pas simplement a une mesure objective de
I'opinion mais s’étendent aussi a I’aspect subjectif de celle-ci. Ils en
démontent les processus pour produire des anticipations fiables et fournir
des directives pour en influencer le cours.

Il est possible d’étendre leur usage pour évaluer les grandes tendances
qui animent un champ social particulier. Il devient possible alors
d’évaluer les risques d’instabilité politique et de conflits sociaux dans une
société déterminée.

En somme, ils sont capables de:
décrire ce qui se passe aujourd’hui
d’anticiper ce qui aura lieu demain

*  de fournir des leviers pour agir en conséquence
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Pour atteindre ces objectifs nous pouvons dériver de ce qui précéde

un certain nombre de conseils pratiques:

1.

S’assurer que I’échantillon est représentatif, un échantillon pris dans
la rue par exemple n’est pas représentatif car il donne plus de chances
a ceux qui circulent a pied d’étre retenus comme répondants.

Appliquer un vote «secret» si le nombre de non réponses, ou
d’incertains va au-dela des 10%

Estimer la probabilité de vote effectif des répondants

Prendre en compte I’aspect subjectif de 'opinion en posant des
questions sur la perception de la majorité et en appliquant des tests
du genre test du train ou équivalents

Inclure des questions sur I’exposition au medias, leurs positions et de
la perception majoritaire qui en découle. Par medias nous entendons
a la fois les medias classiques plus connus sous le nom de mass
medias, et les nouveaux medias (internet et communication mobile)
connus sous le nom de medias d’acces (access media)

Faire une place a des questions sur les différenciations entre
individus, notamment celles qui ont trait a leur mode de réaction a
la Spirale du Silence

Ne pas hésiter a rechercher de grandes tendances pour en détecter les
évolutions. Non seulement elles peuvent étre révélatrices de I’avenir
mais aussi indiquer des voies pour le maitriser.
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