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Présentation

Le présent numéro de «SOCIETAS» est a théme. Il pose le
probleme de I'enseignement technique et professionnel au Liban dans
la perspective des besoins de reconstruction et de développement
national.

Il s’agit d’'une €tude de terrain qui se propose un diagnostic de la
situation afin d’en dégager les obstacles qui entravent le développe-
ment ¢t 'expansion de cet enseignement.

Dans le cadre des activités du Centre de Recherches de I'Institut
des Sciences Sociales (CRISS) a 'Université Libanaise (UL), le travail
a €té mené par un groupe de chercheurs: Aouad Michel, Dagher
Sami, Allam Dunia, Basbous Wafa’, en collaboration avec ’AUPELF-
UREF.

Et dans le souci de rendre le travail opérationnel, étude a fait
l'objet de débats dans un cercle d’étude auquel ont participé des
responsables et des spécialistes en la matiére. Des recommandations
d’ordre pratique ont été formulées en vue de solutions concrétes aux
problémes posés.

La premiere partie de ce numéro porte sur étude, la deuxiéme

sur les actes du cercle.
La rédaction






PREMIERE PARTIE

Etude de terrain






INTRODUCTION

Le processus de la reconstruction du Liban et de la relance de son
économie a démarré en mars 1993. Il est mis en application d’une
stratégie d’action baptisée «Plan Horizon 2000». Elle se propose de
remédier aux séquelles de la guerre que le pays a connue quinze ans
durant, sans pour autant ignorer la perspective d’avenir.

En effet, le libre-échange international et les éventualités de
I'instauration de la paix au Moyen-Orient appellent a une reconsi-
dération de la place que peut ou doit occuper le pays dans la nouvelle
conjoncture régionale. Cette place ne sera sirement pas fonction de
ses richesses naturelles, puisqu’elles sont trés modestes. Elle sera
plutdt tributaire de son capital humain. Cest dans la qualité de ses
services et de ses produits que le Liban peut chercher a s’affirmer.
D’autant plus que la mentalité s’y préte. L’esprit d’entreprise, le goiit
du risque et Pouverture a I'innovation sont des traits caractéristiques
de la mentalité libanaise. Jadis, le pays en a porté la marque distinctive
dans le contexte des pays du Moyen-Orient arabe. Ce qui lui a valu des
privileges dans différents domaines: Le commerce, la finance, le
tourisme, le soin médical, I’enseignement, la presse...

Aujourd’hui, §’il est vrai que la conjoncture n’est plus la méme, il
n’est pas moins vrai que quels que soient les choix a faire pour
rencontrer les nouvelles opportunités, les ressources humaines
demeurent le principal capital a investir. Elles compensent la
modestie des ressources naturelles et garantissent au pays une
position compétitive dans différents secteurs.
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Le principal fondement d’une telle réalisation réside dans la
formation des compétences a tous les niveaux. Et c’est justement dans
cet ordre d’idées que I'enseignement technique et professionnel pré-
universitaire revét une importance capitale eu égard a la place qu’il
occupe dans la formation des cadres subalternes dans la pyramide des
compétences. Nous entendons par enseignement technique et profes-
sionnel pré-universitaire, I’enseignement dispensé en vue du Certificat
d’Aptitude Professionnelle (CAP), du Brevet Professionnel (BP), du
Baccalauréat Technique (BT), et de la Technique Supérieure (TS).

Le probleme consiste dans le fait que le Libanais, en général,
désaffecte ce genre d’enseignement. Il s’en détourne en faveur de
'enseignement supérieur. Actuellement le nombre des étudiants dans
les universités déborde largement le nombre des éléves dans les
€coles, les centres et les instituts d’enseignement professionnel et
technique. Le marché de I’emploi est sursaturé de médecins,
d’ingénieurs, d’avocats et de licenciés dans les différentes spécialisa-
tions au point de créer une crise. En revanche ce méme marché
souffre d’une insuffisance importante dans la main-d’ceuvre qualifiée.

La présente étude de terrain se propose un diagnostic de la
situation dans le but de dégager les principales raisons de la
désaffection de I'enseignement professionnel et technique en vue d’y
remédier. Elle a été congue et exécutée en janvier et février 1997 par
le Centre de Recherche de I'Institut des Sciences Sociales-Section II
(CRISS) a PUniversité Libanaise (UL), avec la coopération du Fonds
International de Coopération Universitaire (FICU) relevant des
Universités Partiellement ou Entiérement de Langue Frangaise
(AUPELF).

Trois hypotheses de travail sous-tendront I’étude. Elles posent le
probleme dans une triple perspective: Le probleme du choix de
I'enseignement professionnel et technique, le probleme de la
formation et enfin le probléme des conditions de ’emploi.

Le rapport sera constitué de quatre chapitres. Le premier est a
caractére introductif. Il portera sur le contexte socio-économique et la
méthodologie adoptée. Quant aux trois autres, ils correspondront aux
trois hypotheéses retenues. Dans la conclusion nous tacherons
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d’apporter des réponses aux problémes identifiés et de poser des
jalons a la suite qu’il faut donner.

Au terme de cette étude nous adressons nos vifs et chaleureux
remerciements a PAUPELF-UREF. Son soutien, fort appréciable, a
permis de mener le travail avec Iefficacité souhaitable.
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CHAPITRE PREMIER
Le contexte socio-économique et la méthodologie

Le contexte socio-économique se propose de fournir un apercu
général sur les données de base concernant le pays. Les repéres qui
lidentifient serviront a situer le probleme de I’enseignement
technique et professionnel dans son cadre général.

S’agissant d’un chapitre introductif, la méthodologie viendra le
cloturer. Elle s’inscrira dans le cadre des données du contexte
global.

I- Le contexte socio-économique

Trois dimensions délimiteront le cadre de la présentation:

* Le contexte démographique qui appréhendera des données
relatives a la population et aux effectifs scolaires (pré-universitaires)
dans la formation académique générale ainsi que dans 'enseignement
technique et professionnel.

* Le contexte économique qui rendra compte de la situation
économique actuelle (chiffres-clés de 'économie libanaise) ainsi que
de Peffort entrepris dans le domaine de la reconstruction et de la
relance de I’économie nationale.

* Le contexte de la population active qui portera sur les
différentes structures de emploi, des niveaux de revenu et de salaire
et de leur distribution.
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1- Le contexte démographique
a- La population

La République libanaise s’étend sur une superficie de 10452 Km?.
La population libanaise est estimée a 2 993 3020,

Cependant la Direction Centrale de la Statistique avance d’autres
chiffres d’ordre estimatif. Selon elle, avant 1975 le taux de croissance
de la population était supérieur a 2% par an. Entre 1973 et 1993, la
population aurait augmenté de 30%, passant de 2 400 000 en 1973 a
3 100 000 en 1993. Ce qui correspond a un taux de croissance annuel
moyen de 1.27%®.

Cette baisse dans le taux de croissance a affecté la structure de la
population en age scolaire (5-19 ans), comme il ressort du tableau
suivant:

Tableau n°1- Variation des effectifs scolaires

0-14 993900 | 1033100 | 1072300 | 933160 | -0.51 875491
5-19 846900 | 914550 | 982200 | 988440 0.44 922787
5-14 625600 | 660500 | 695400 | 663400 0.02 620753
population

totale 2265000 | 2407650 | 2550300 | 3100000 | 1.27 | 2993302
0-14 439 42.9 42.0 30.1 -1.76 292
5-19 374 38.0 38.5 322 -0.82 30.8
5-14 27.6 27.4 27.3 214 -1.20 20.7

Source: Administration Centrale de la statistigue. Etudes statistiques: Evolution des
effectifs scolaires 1973-94. Nov.1995, Beyrouth, Liban, p.4.

(1) Ministére des Affaires Sociales, Tableaux statistiques du recensement des données
statistiques de la population et des logements 1994-1996, Tome 1, Beyrouth, Liban,
1997, p.17.

(2) Administration Centrale de la Statistique, Ftudes statistiques: Evolution des
effectifs scolaires 1973-1994, Nov. 1995, Beyrouth, Liban, p.4.

(3) Les données relatives 4 1996 font référence au Ministére des Affaires Sociales,
op. cit, Tome I, p.22.
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b- Les effectifs scolaires dans I'enseignement academique general

Les effectifs ont passé de 801508 éleves en 1973-74 3
770 599 éleves en 1993-94, marquant une baisse de 3.86%. Quant 2
la répartition par secteur d’enseignement, elle accuse une tendance
nette a la fréquentation des écoles privées:

Tableau n°2- Repartition des effectifs scolaires par secteur

. Privée . 1 Total
| Chiffre | | Chiffre |
IR el absol | % | oabsotln | % | absoln | %
1973-74 317156 39.6 484352 60.4 801508 100.0
1993-94 235820 30.6 534779 69.4 770599 100.0

Source: Le tableau est établi par reférence aux données sur «’évolution des effectifs
scolaires» op. cit.

Concernant les taux de passage d’un cycle d’enseignement au
cycle suivant, ils s’estiment comme suit™®:

- 19.4% du total des effectifs dans le cycle primaire s’arrétent a des
niveaux inférieurs a la fin du cycle.

- 23.6% du total des effectifs ayant terminé le cycle primaire
s’arrétent au niveau de la fin de ce cycle ainsi qu’a des niveaux
complémentaires inférieurs a la fin du cycle complémentaire.

- 26.6% du total des effectifs ayant terminé le cycle complémen-
taire s’arrétent au niveau de la fin de ce cycle ainsi qu’a des niveaux
secondaires inférieurs a la fin du cycle secondaire.

- 46.9% du total des effectifs ayant terminé le cycle secondaire
s'arrétent au niveau de la fin de ce cycle ainsi qu’a des niveaux
universitaires inférieurs a la fin du cycle universitaire.

Calculées sur cing années scolaires, les moyennes des effectifs
complémentaires et secondaires sont respectivement de 180 847 et de
66 000 éleves.

En tenant compte des taux de passage d’un cycle a un cycle
supérieur on déduit que 42 680 éléves complémentaires s’arrétent aux

(4) Ministére des Affaires Sociales, op. cit. Tome I, p.58. Pour plus de détails
concernant le calcul de ces taux conférer ’annexe n°}.
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différents niveaux complémentaires inférieurs a la fin du cycle, contre
17 556 qui s’arrétent aux différents niveaux secondaires inférieurs a la
fin du cycle. Au total 60 236 éleves se dégagent latéralement aux
différents niveaux des deux cycles complémentaires et secondaires. Ce
qui correspond & 24.4% du total des éléves dans les deux cycles. Ils
représentent ceux qui sont atteints de blocage scolaire et ceux qui
souffrent de conditions socio-économiques défavorables a poursuivre
I’enseignement.

c- Les effectifs dans I’enseignement professionnel et technique®

Contrairement a ’évolution des effectifs scolaires dans enseigne-
ment académique général, 'enseignement technique et professionnel
a connu une évolution croissante dans ses effectifs. Le taux de
croissance annuel moyen est de 8.87%. Les effectifs ont passé de 8 887
en 1974-75 a 44 651 en 1993-94. Signalons que ces effectifs se
concentrent (4/5) dans le secteur privé ou le taux de croissance annuel
moyen, pour la méme période, a atteint 12.3% contre 3.3% dans les
écoles du secteur public.

Compte tenu du fait que les éleves dans cet enseignement se
recrutent parmi ceux qui ont accompli avec succes le cycle primaire,
leur taux par rapport aux effectifs dans l’enseignement général
(complémentaire et secondaire) a évolué de 4% environ en 1974-75
a 17% en 1993-94.

Durant Pannée 1995-96 ces effectifs (42 484 éleves) accusent une
baisse par rapport a ceux de 1993-94 d’environ 4.9%.

2- Le contexte économique

Le pays endure toujours les conséquences de la guerre 1975-1990.
La reconstruction de linfrastructure et la relance de 1’économie
constituent les principaux objectifs a atteindre de la part des
gouvernements successifs.

La plus importante contrainte a laquelle fait face Peffort de

(5) Administration Centrale de la Statistique, op. cit.
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redressement réside dans le déficit budgétaire, sans cesse croissant, eu
égard aux besoins urgents a satisfaire. I’équation difficile a résoudre
consiste a réduire le déficit tout en accélérant la croissance. Ce déficit
a atteint le taux de 53% en 1996. Il est de 53% jusqu’a fin Aoit de
année en cours dont le budget s’éleve a 4.3 milliards de U.S.$
environ.

a- La reconstruction

La stratégie de la reconstruction, telle qu’élaborée en mars 1993,
s’étend sur 10 ans. Les dépenses totales directes prévues valent
environ 10 milliards de U.S.$. La principale source de financement est
Iendettement intérieur et extérieur. Le montant cumulé de la dette
publique et son évolution sont indiqués dans le tableau suivant:

4.197 . 4.987
Fin 1995 5.819 1.291 7.110
Fin 1996 8.579 1.769 10.348
Juin 1997 10.029 1.969 11.998

Source: Al-Safir, quotidien national, du 12.7.97, Beyrouth, Liban.

Le volume de la dette se rapproche de plus en plus du PIB. Le
montant de celui-ci ainsi que son évolution sont indiqués dans le
tableau suivant:

Tableau n°4- Evolution du PIB (en milliards U.S.$)

P
Taux de croissance

Source: Banque Audi, Economic analysis unit studies and forcasts department, Lebanon
facts and figures 1994-1996, Beyrouth, Liban.

Il est a noter qu’en P’absence d’une comptabilité nationale précise,
le montant du PIB fait I'objet d’estimations variables.

En attendant la relance des investissements privés pour accroitre
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les recetes de I'Etat, les charges de la dette publique épuisent
maintenant pres de 42% du budget de 1997. En 1996 les intéréts payés
sur les bons de trésors €taient de 2 276 milliards de livres libanaises
(approximativement 1.5 milliard de U.S.$)®.

b- La relance économique

Sur le plan de la relance économique, la plus importante mesure
prise fut la réduction du taux d’imposition sur les sociétés de capitaux.
Celui-ci a été réduit d’environ 30% (25% + 5% de surtaxes) a 10%,
dans le but d’encourager les investissements du secteur privé. Ces
investissements, n’étant pas suffisants pour assurer les rentrées
nécessaires, les taxes et les impots indirects n’ont donc pas cessé de
s’accroitre pour contribuer a combler le déficit budgétaire. Ce qui a
pour conséquence d’affecter les budgets familiaux de la majorité de la
population et de poser des problémes sociaux multiples. D’autant plus
que Vinflation avait déja épuisé ces budgets. Son taux a varié¢ de la
facon suivante:

Tableau n°4.1- Evolution du taux d’inflation

Source: Banque Audi, op. cit.

Actuellement le pays traverse une période de ralentissement dans
la croissance. Le principal indice est le fléchissement de la demande
globale (demande pour la consommation et demande pour 'inves-
tissement).

L’économie libanaise est une économie de marché. Elle souffre
d’un déficit important dans la balance commerciale. Ce déficit trouve
une large compensation dans la balance des paiements qui accuse
d’importants mouvements de capitaux et de transferts sociaux.
Cependant ce déficit semble s’atténuer quoique lentement. Le
tableau suivant rend compte de I’évolution de la situation.

(6) Administration Centrale de la Statistique, Bulletin Statistique n°97/3, Beyrouth,
Liban.
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Tableau n°5- Evolution du deficit commercial (en millions de U.S.$ )

Importation 5990

Exportation 572
Taux de couverture 9.5%
Source: Audi Banque, op. cit.

La structure des exportations industrielles par secteur, telle que
indiquée ci-dessous, montre que les plus importants secteurs
exportateurs sont le textile (26.5%), le chimique (20.7%) et
Pindustrie alimentaire (13.2%):

Tableau n°6- Structure des exportations industrielles par secteur d’activite

en 1996

imentaire 13.2
Minerais 9.7
Chimique 20.7
Maroquinerie 2.7
Bois, papiers et cartons 7.7
Textile _ 26.5
Métaux ' 9.2
Machines électriques 6.9
Industrie de transport -
Meubles 12
Divers 22
Total 100.0

Source: Administration Centrale de la Statistique, Exportation industrielle, Bulletin
n°97/3, op. cit (les données ont et¢ traitées par nous).

L’industrie de transformation assure plus de 90% du total des
exportations comme il ressort du tableau suivant qui porte sur la
période s’étendant de janvier a avril 1997:

Tableau n°7- Commerce extérieur par produit entre Janvier et Avril 1997,

Régne végétal o
Industrie de transformation
Source: Association des Banques du Liban, bulletin mensuel, n°6/97, Beyrouth, Liban.
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Ne disposant pas de chiffres précis sur la contribution des
principaux secteurs a la constitution du PIB, il est d’'usage courant
d’admettre approximativement la structure suivante:

L’agriculture 9%
L’industrie 20%
La construction 6%
Le commerce 33%
Autres services 32%
Total 100

c- La perspective d’avenir

Dans une perspective d’avenir, une attention particuliere est
accordée a linvestissement industriel. Les perspectives du libre-
échange dans le commerce international ainsi que celles de la paix au
Moyen-Orient semblent offrir une opportunité au secteur industriel
libanais et en méme temps lui poser un défi. I’opportunité réside dans
I'expansion de ses exportations; quant au défi il consiste dans le
maintien d’une bonne position sur le marché local et celui régional.

Par conséquent, il s’avére indispensable de formuler une stratégie
de développement industriel susceptible de procurer a ce secteur des
avantages compétitifs. Et toute stratégie ne peut pas ignorer la
nécessité absolue d’une main-d’ceuvre suffisante et suffisamment
qualifiée pour desservir les besoins de la nouvelle technologie et des
nouveaux procédés techniques de travail.

3- Le contexte de la population active

La population active compte 944 2817, Ce qui représente 31.5%
de la population totale. Le nombre englobe tous ceux qui exercent une
activité économique a partir de 'dge de 10 ans. Environ 72 026 sont
inemployés. Iis représentent 7.6%. Ce nombre ne nous semble pas
vraisemblable. A notre avis si on tient compte du chomage déguisé,
(parmi les occasionnels et les saisonniers), le taux atteint facilement
15%. Quant aux travailleurs appartenant a la tranche d’age (10-14 ans)
ils comptent 5 937. La loi autorise 'emploi des enfants a partir de 13
ans. Les principales structures de cette population active ainsi que les
revenus et les salaires communément en vigueur permettront de
rendre compte de la situation.

(7) Ministére des Affaires Sociales, op. cit. p.94.
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Tableau n°8- La structure de la population active par statut dans le travail.

St T Chitire absolu | Taux %
Patron 52054 55
Libéral 252110 26.7
Employé 623948 66.1
Divers 16170 1.7
Total 944 282 100.0

Source: Ministere des Affaires Sociales op. cit. p.103.

Tableau n°9- La structure de la population active selon le rythme d’exercice

de lactivite.

Travail | Chiffreabsoln | Tawx %
Permanent 789415 83.6
Saisonnier 51569 5.5
Occasionnel 103298 10.9

Total 944282 100.0

Source: Ministere des Affaires Sociales op. cit. p.104.

Tableau n°10- La structure de la population active par secteur d’activité.

Industrie 169293 17.9
Construction 96 682 10.2
Hoétellerie, restauration, loisirs 17796 1.9
Santé et travail social 34253 3.6
Total partiel 318024 33.6
Agriculture, péche, foréts 72412 7.7
Energie €lectrique et hydraulique 7501 0.8
Commerce, réparation et entretien 179 045 18.9
Transport, communication, courrier 58419 6.2
Banques et intermédiaires financiers 22300 2.4
Administration publique 99870 10.6
Enseignement 83112 8.8
Assistance sociale 39490 4.2
Domestiques 18944 2
Organisations internationales 1971 0.2
Activités de recherches 35859 3.8
Indéterminés 7339 0.8
Total général 944282 100.0

Source: Ministere des Affaires Sociales, op. cit. pp.105-107.
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Les études sur les revenus, sont multiples. Mais elles font objet de
beaucoup de controverses. Pour cela, les chiffres que nous allons
reproduire sont a retenir avec réserve a titre indicatif. Surtout qu’il
s'agit davantage de flux de revenus que de revenus émanant d’une
seule source par rapport au ménage libanais en général.

Le salaire minimum, officiellement adopté, est de 200 U.S.$/mois.
Mais la Confédération Générale des Travailleurs du Liban (C.G.T.L.)
estime que ce salaire ne doit pas étre inférieur a 565 U.S.$/mois.

Dans le secteur industriel, le recensement de 1994®) montre que
le salaire moyen était de 347 U.S.$/mois, il variait entre un minimum
de 271 et un maximum de 503 U.S.$/mois, en fonction de la taille de
Pentreprise.

Une enquéte, effectuée par le Centre de Recherches pour le
Développement et la Paix a L'USEK (CRDP) sur le marché de
I'emploi au Liban en 1996, montre les variations suivantes des
salaires nets dans certainés "catégories socio-professionnelles. Le
salaire net correspond au salaire de base auquel s’ajoutent les
gratifications et les primes et duquel sont déduits les prélevements
fiscaux et sociaux. Ainsi il s’avére ce qui suit:

- Le salaire d’un directeur varie entre 800 et 2000 U.S.$/mois.
Dans I'industrie et le commerce, il varie entre 870 et 1080 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un ingénieur varie entre 1000 et 1670 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un chef comptable varie entre 665 et 1250 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un informaticien varie entre 565 et 1000 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un chef de service varie entre 665 et 865 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un secrétaire diplomé varie entre 600 et 775 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un caissier varie entre 678 et 875 U.S.$/mois.

- Le salaire d’un gardien varie entre 465 et 590 U.S.$/mois.

Deux études récentes sur le revenu moyen du ménage au

(8) Ministére de I'Industrie et du Pétrole, Guide officiel de l'industrie libanaise, le
recensement industriel de 1994, Bacharia 1995, Beyrouth, Liban.

(9) USEK-CRDP et AUPELF-UREF, Etude du marché de 'emploi au Liban,
Enquéte par sondage, 1996, USEK, Liban.
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Liban, toutes sources comprises, ont été effectuées en 199679, La
taille moyenne du ménage est de 4.7 personnesV.

La premicre étude est appliquée a un échantillon de 400 individus
pris au hasard selon quatre critéres: la région, la situation socio-
économique, le sexe et I'dge. Elle estime le revenu i 864.4 U.S.$/mois.
La deuxieme s’applique & un échantillon de 1070 ménages répartis
dans toutes les régions. Elle évalue le revenu a 909 U.S.$/mois. Et les
deux ctudes s’accordent sur le fait que le revenu effectif, toutes
sources comprises, est supérieur, en moyenne, au seul salaire
d’environ 30 a 31%.

Quant a la distribution des ménages dans Iéchantillon par
catégories de revenu, la premiére étude fait état de la situation
suivante: 28.2% réalisent des revenus inférieurs 3 432.2 US.$; 73.1%
des ménages ont des revenus inférieurs au revenu moyen qui est de
864.4 U.S.$/mois; 17.7% appartiennent a la catégorie de revenus
compris entre 864.4 et 1550 U.S.$/mois; 8.2% appartiennent 2 la
tranche 1550-2400 U.S.$/mois. Et 1% des ménages ont des revenus
mensuels supérieurs a 2400 U.S.$/mois.

Dans la deuxieme étude la distribution prend la forme suivante:
environ 13.1% réalisent des revenus inférieurs a 500 U.S.$/mois; 52.1%
des ménages de I’échantillon ont des revenus inférieurs a 909 U.S.$/
mois; 18.9% appartiennent a la catégorie de revenus 909-1212 U.S.$/
mois; 18% appartiennent a la tranche 1212-1844 U.S.$/mois et 11%
sont ceux qui ont des revenus supérieurs 3 1844 U.S.$/mois.

Concernant les niveaux de vie, les principales études en la matiere
étaient conduites par la CGTL. Celles-ci semblent situer le revenu
nécessaire a un ménage de cing personnes aux alentours de 950U.S.$/
mois.

(10) La 1°° étude est effectuée par Reach Mass a la demande de Notre-Dame
University (NDU), in le quotidien An-Nahar du 19 nov. 1997, Beyrouth, Liban.
La 2™ est effectuce par un groupe de prof. a I’Americain Univeristy of Beirut
(AUB), in I'Economie libanaise et arabe, n°405 de Janvier et février 1997,
Beyrouth, Liban.

(11) Administration Centrale de la Statistique, Efudes statistiques: Evolution des
effectifs scolaires 1973-1994, Nov. 1995, Beyrouth, Liban, p4.
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II- La méthodologie

Les procédures adoptées pour mener I'étude sont développées
dans cette section a travers les titres suivants:

* La délimitation du champ d’observation.
* La base de sondage.

* Les échantillons.

* Le protocole des enquétes.

1- Le champ d’observation

Trois domaines délimitent notre champ d’observation: le marché
de Pemploi, les employés titulaires de diplomes professionnels et/ou
techniques et enfin les écoles, les centres et les instituts d’enseigne-
ment professionnel et technique.

Dans le marché de Pemploi I'unité d’observation est 'entreprise.
Nous entendons par entreprise toute organisation ayant un statut
juridique commercial propre, susceptible d’employer une main-
d’ccuvre qualifiée et qui produit un bien ou un service. Ces
entreprises rendent compte des conditions d’emploi des profession-
nels et des techniciens et de leur efficience dans le travail.

Les employés titulaires de diplomes et/ou d’attestations repre-
sentent les agents de I'enseignement en question. Les conditions dans
lesquelles ils ont fait leur choix de cet enseignement, les conditions
dans lesquelles ils ont été formés et les conditions d’exercice de leurs
métiers constituent les principales caractéristiques de leur milieu.

Evidemment les titulaires des diplomes et/ou d’attestations ne se
réduisent pas aux seuls employés. Ils peuvent étre des patrons
d’entreprises individuelles. Notre attention vis-a-vis des employés
d’entre eux trouve sa justification dans le fait quils sont plus
facilement appréhendables pour rendre compte de leur situaiton sur
le marché. D’autant plus que I'évaluation de leur efficience ne peut
seffectuer que par une partie habilitée professionnellement a porter
des jugements objectifs. Celle-ci ne se rencontre que dans les cadres
des entreprises. Elle correspond a des supérieurs, en I'occurrence, des
employeurs.
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Enfin les €coles, les centres et les instituts d’enseignement
professionnel et/ou technique reconnus par I'Etat, rendent compte
de la disponibilité de I’enseignement ainsi que de son étendue, de son
efficience et de son accessibilité.

ATintersection des informations recueillies dans chaque domaine,
des données seront élaborées pour dresser le schéma de la situation. Il
s’agit de la méthode inductive.

Dans les deux domaines des entreprises et des employés
Iinvestigation sera effectuée aupres de deux échantillons: 1’échantil-
lon des entreprises qui compte 148 unités et celui des employés qui est
de 306. Quant au troisi¢me domaine, nous nous sommes livrés, pour
Iannée scolaire 1995-1996, & une analyse exhaustive des fiches des
€coles et instituts, et qui sont tenues par la Direction Générale de
IEnseignement Technique et Professionnel. Le nombre de ces
établissements s’éléve a 311.

2- La base de sondage des entreprises

1l s’agira moins de base de sondage que de listes ou de répertoires.

Compte-tenu des spécialisations qui sont dispensées dans
Ienseignement en question, quatre secteurs principaux ont &té
retenus: Le secteur hospitalier, le secteur de I'hotellerie, le secteur
industriel et le secteur de la construction.

Concernant le secteur hospitalier, nous avons eu recours i la liste
des hopitaux membres du Syndicat des Propriétaires des Hopitaux
Privés. Elle remonte & 1995 et compte 131 hopitaux répartis sur toutes
les régions. '

Dans le secteur hotelier, nous avons adopté le guide des hétels
établi par le Ministére de Tourisme en 1996. Il englobe 250 hotels,
toutes catégories confondues, répartis sur toutes les régions.

Quant au troisieme secteur, celui industriel, deux listes s’offrent.
La premicre est le «Guide officiel de I'industrie libanaise». Ce guide
est établi par le Ministére de I'Industrie et du Pétrole®. I est le

(12) Ministére de I'Industrie et du Pétrole, op. cit.
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produit d’un recensement qui a été effectué en 1994 avec le soutien
technique et financier de I’Agence Allemande pour la Coopération
Technique. Il comprend, en principe, toutes les unités qui satisfont aux
quatre criteres: machine, ouvrier, intrant et extrant. Leur nombre
équivaut a 23 518 réparties sur 24 sous-secteurs d’activité. La
deuxiéme liste correspond a celle des entreprises membres de
I’Association des Industriels du Liban. Elle est congue conformément
a d’autres normes. De ce fait elle présente certains avantages par
rapport a notre travail. Tout-d’abord les unités qui y figurent satisfont
a des critéres plus élaborés que dans le recensement. Aux critéres
adoptés dans ce dernier s’ajoutent d’autres du genre: La superficie, la
consommation de Délectricité en Kw/h... Ensuite les unités sont
catégorisées en fonction de leur capacité. Ce qui facilite le choix de
celles qui, de par leur organisation et leur fonctionnement interne, se
prétent mieux a desservir nos besoins en informations. La liste compte
950 entreprises (telles que relevées le 26/12/1996) réparties sur 12
sous-secteurs d’activité.

Pour ce qui se rapporte au dernier secteur, a savoir celui de la
construction, deux genres d’entreprises y sont identifiables et
complémentaires. Le premier genre concerne les entreprises indus-
trielles. Elles peuvent étre membres de 1’Association des Industriels
du Liban et figurer dans sa liste a travers les différents sous-secteurs
d’activité. Le second genre conceme les entreprises spécialisées dans
I'exécution des travaux. C’est dans un répertoire commercial
spécialisé™® que nous avons relevé les plus importantes.

3- La base de sondage des employés

Partant du principe que la description et ’analyse de la situation-
probleme doit s’effectuer a lintersection de ce que formulent les
employeurs d’un c6té et leurs employés de I’autre, nous avons choisi
d’interviewer les employés a lintérieur méme des entreprises qui
seront retenues dans I'échantillon. Ce qui revient a dire qu’aucune
base de sondage particuliere n’a été envisagée pour constituer
I’échantillon des employés.

(13) Media Line, COMEQ, the construction directory of Lebanon, 1996, Beirut,
Lebanon.
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4- L’échantillon des entreprises
a- L’echantillon dans le secteur industriel et de la construction

L’opération de I'échantillonnage a été effectuée a deux niveaux:
Le niveau des sous-secteurs d’activité et puis celui des entreprises a
lintérieur de chaque sous-secteur. Au niveau des sous-secteurs
d’activité, trois critéres de poids équivalent ont présidé au choix:

En premier, il s’agit du taux de contribution du sous-secteur a la
formation du chiffre total de I'exportation. Ce taux est calculé sur la
base des données relatives a 1994 dans le recensement industriel de
1994 (page 423).

En second, il s’agit du taux des entreprises dans le sous-secteur par
rapport au total des entreprises industrielles. Ce taux est calculé sur la
base des données du recensement industriel de 1994 (page 337).

En troisicme, le dernier critere correspond au taux des éléves qui
poursuivent la formation professionnelle et technique dans la spécia-
lisation qui reléve du sous-secteur, par rapport au total des éléves dans
'enseignement professionnel et technique. Ce taux a été calculé sur la
base des données extraites des fiches des écoles, centres et instituts
d’enseignement. Elles se rapportent a I’année scolaire 1995-1996.

Par référence a la moyenne arithmétique de ces trois taux le
nombre des entreprises dans chaque sous-secteur d’activité, a été
déterminé sur la base d’un échantillon de 120 unités.

Au niveau des entreprises dans chaque sous-secteur d’activité, et
conformément aux nombres retenus, celles-ci ont été tirées nommé-
ment au hasard dans la liste de I’Association des Industriels selon la
méme répartition régionale indiquée dans le recensement industriel
de 1994 (p.6). Dans ce choix, ont été favorisées les entreprises
appartenant a la premiére catégorie dans chaque sous-secteur. Celui
dénommé «Divers» a été renfloué par cing entreprises de construction
spécialisées dans I'exécution des travaux. Elles ont fait I'objet d’un
choix au hasard pour compléter les entreprises industrielles de
construction. Ce qui a relevé a 125 unités le volume de I’échantillon.

Apres Pexécution de 'enquéte un seul questionnaire a fait I’'objet
d’un rejet ce qui a réduit & 124 le nombre des unités valables pour
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I’étude. Il correspond approximativement a 13% du nombre réel des
entreprises (950 dans la liste de ’Association des Industriels plus les
cing entreprises de construction qui lui ont €té€ ajoutées en
complément des entreprises industrielles de construction).

La répartition des entreprises par sous-secteur prend ainsi la
forme suivante:

Tableau n°11- Reépartition des entreprises industrielles dans I'échantillon par
sous-secteur d’activite.

Sous-secteur dactivite | Effectif des entreprises|  Tau
Produits alimentaires 20 16.1
Minerais 6 4.8
Produits chimiques 10 8.1
Maroquinerie 4 32
Bois, papiers et carton 11 8.9
Textile 20 16.1
Métaux 12 9.7
Machines électriques 13 10.5
Transport 2 1.6
Meubles 11 8.9
Divers 15 121
Total 124 100.0

Quant a la répartition de ces entreprises par taux d’activité pour
Pexportation, elle se présente comme suit, aprés avoir déduit les cing
entreprises de construction spécialisées dans I'exécution des travaux:

Tableau n°12- Répartition des entreprises industrielles dans I'échantillon par
taux d’activite pour l'exportation.

0-19

20-39

40-59

60 et plus
sans réponse .
Total 119 100.0
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b- L’échantillon dans le secteur médical

Sur 131 hopitaux membres du Syndicat des Propriétaires des
Hopitaux, 12 ont été tirés au hasard dans les différentes régions selon
la méme répartition régionale. Ce qui correspond approximativement
a92%.

c- L'echantillon dans le secteur hotelier

Parmi les 250 hotels répertoriés dans le guide touristique émanant
du Ministere de Tourisme, 125 appartiennent aux classes internatio-
nales, premicre et deuxieme. 12 hotels ont été tirés au hasard parmi
ces derniers conformément a leur répartition régionale. Le volume de
I’échantillon représente 9.6%.

d - Présentation de 'ensemble de I'échantillon des entreprises

Compte tenu de ce qui a précédé, ensemble de I’échantillon des
entreprises se présente comme suit par référence aux principales
variables.

1. Par référence aux secteurs d’activité:

La répartition des entreprises par secteur d’activité prend la forme
suivante:

Tableau n°13- Repartition des entreprises dans léchantillon par secteur

d’activite.
Industriel
Hospitalier 12 81
Hételier 12 8.1
Total 148 100.0

2. Par référence a I'année de fondation:

La répartition des entreprises par année de fondation accuse une
expansion remarquable en pleine période de guerre 1980-1989 contre
une régression dans la période qui fait suite a Parrét des hostilités en
1990.
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Tableau n°14- Repartition des entreprises dans I’échantillon selon l'annee de
fondation.

Avant 197
1970-1979
1980-1989
1990-1992
Apres 1992
Sans réponse
Total

3. Par référence aux actifs immobiliers:

La répartition des entreprises par actif immobilier appelle a deux
remarques. Tout d’abord le taux de ceux qui se sont abstenus de
répondre a la question est élevé. Il dépasse 54%. Ce qui témoigne de
la prudence des patrons d’entreprises de rendre compte de tout ce qui
se rapporte a leurs fonds. Ensuite le taux des entreprises de taille
importante n’est pas négligeable dans ’échantillon. Ce qui répond a la
préoccupation initiale de 1’étude de favoriser le choix de ces
entreprises.

Tableau n°15- Répartition des entreprises dans 'échantillon selon les actifs
immobiliers (en millions de L.L.)"?.

Inférieur a 50 6 4
51-100 4 2.7
101-200 8 54
201-350 8 54
Supérieur a 350 42 28.4
Sans réponse 80 54.1
Total 148 100.0

(14) La valeur moyenne du dollar américain en 1996 était de 1571.4 livres libanaises.




LE CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE ET LA METHODOLOGIE 31

4. Par référence a la taille:

La répartition des entreprises dans I’échantillon par référence i la
taille, exprimée en nombre d’employés non-universitaires, se présente
comme suit:

Tableau n°16- Repartition des entreprises dans Iéchantillon par taille
exprimée en nombre d’employés non-universitaires.

Taille =~ [Effectif des entreprises|  Tawx %
1-5 12 8.1
6-20 50 33.8
21-50 50 33.8
51-100 17 11.5
Supérieur a 100 19 12.8
Total 148 100.0

II ressort du tableau que I'échantillon traduit la tendance initiale
dans la recherche a faire représenter les entreprises de tailles
relativement importantes.

5- L’échantillon des professionnels et des techniciens titulaires de
diplomes oun d’attestations

Trois employés devaient étre, en principe, choisis dans chaque
unité d’observation (entreprise). Ils devaient satisfaire a la condition
d’étre titulaires de diplomes et/ou d’attestations dans une spécialisa-
tion relevant des activités principales de Pentreprise. Les manques qui
ont été signalés dans certaines a cause de l'inexistence d’employés
répondant aux conditions requises, ont été comblés dans d’autres. Les
entreprises qui n’emploient pas des titulaires de diplémes ou
d’attestations dans leurs effectifs représentent environ 6% du total
des entreprises.

Au total 306 questionnaires accomplis ont été retenus. Leur
répartition par famille de spécialisation épouse la forme suivante:
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Tableau n°17- Repartition de Péchantillon des professionnels et des
techniciens titulaires de diplomes ou d’attestations par
famille de specialisation.

- Informatique (de gestion...) 28 92
- Electricité - Mécanique -

Conditionnement 46 15.0
- Electro-mécanique et

Mécanique industrielle 30 9.8
- Electronique 6 2.0
- Comptabilité - Gestion -

Commerce-Secrétariat 100 32.7
- Para-médical 27 8.8
- Hotellerie - Restauration 31 10.1
- Garderie - Education 4 1.3
- Génie civil - Décoration

d’intérieur - Dessins 11 36
- Esthétique 11 3.6
- Couture 7 23
- Impression 2 0.6
- Autres 3 1.0
Total 306 100.0

Leur répartition par secteur et sous-secteur d’activité se présente

comme suit:
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Tableau n°18- Repartition de léchantillon des professionnels et des
techniciens titulaires de diplomes ou d'attestations par
secteur et sous-secteur d’activite.

Secteur et sous-secteur .
dactivitss nr
Produits alimentaires 22.6
Minerais 2.6
Produits chimiques 10.8
Maroquinerie 6 2.0
Bois, papier et carton 18 59
Textile 21 6.9
Métaux 17 5.6
Machines ¢lectriques 24 7.8
Industrie de transport 3 1.0
Meubles 7 23
Divers 21 6.7
Total du secteur industriel 227 74.2
Secteur hospitalier 49 16.0
Secteur hotelier 30 9.8
Total général 306 100.0

Quant a leur répartition par secteur d’enseignement, elle montre
que 66% d’entre eux ont été formés dans les écoles relevant du secteur
privé, contre 34% relevant du secteur public (Voir tableau n°10)*>.

6- Le protocole de ’enquéte

Deux questionnaires et une fiche d’école ont été établis, (voir
annexes n°4, 5, 6). Le premier questionnaire est adressé aux patrons
d’entreprises, le deuxieme aux employés. Quant a la fiche, elle
reproduit les informations qui nous intéressent dans les fiches d’écoles
tenues a la Direction Générale de I’Enseignement Professionnel et
Technique.

L’administration des questionnaires a été effectuée durant les
deux mois de janvier et de février 1997. Elle a été précédée par
I’établissement des fiches d’écoles et de la pré-enquéte.

(15) Dans la suite du texte, et sauf indication contraire, tous les renvois font référence
aux numéros des tableaux dans I’Annexe 3.



34 LE CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE ET LA METHODOLOGIE

Aprés avoir subi la préparation nécessaire, ce sont les étudiants en
troisiéme année de Sciences Sociales, a 'Institut des Sciences Sociales
- Section II - & 'Université Libanaise, qui ont constitué les équipes des
enquéteurs et des contrdleurs.

La pré-enquéte fut menée aupres de 10 entreprises et 14
employés. Les employés ont témoigné d’un degré élevé d’application
dans leurs réponses aux questions posées, alors que les chefs
d’entreprises ont marqué plus de réticence. Ce qui nous a conduit a
reformuler les questionnaires de maniere qui permettrait aux réponses
des employés d’intercepter autant que possible celles des patrons.

Les principaux obstacles rencontrés sont signalés aupres des
responsables des entreprises. Ils sont dus, soit a un désintéressement
délibéré, soit a un manque de temps a consacrer aux entretiens, soit a
une prudence vis-a-vis de certaines questions. Cette prudence a €té
manifeste malgré les assurances données sur le caractére tres
confidentiel des informations et de leur utilisation au seul but de
promouvoir I'enseignement professionnel et technique. Mais en
revanche, ils ont été accueillants pour enquéter aupres de leurs
employés.
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CHAPITRE DEUXIEME
Le choix de ’enseignement technique et professionnel

Le choix de I’enseignement technique et professionnel met en jeu
trois ordres de facteurs: Les facteurs relevant des aptitudes
personnelles des candidats; ils rappellent I'importance de I’orienta-
tion professionnelle. Les facteurs relevant du milieu social; ils rendent
compte des contraintes psychosociologiques. Les facteurs relevant de
la disponibilité de I’enseignement professionnel et technique; ils
renseignent sur sa diffusion spatiale.

Le premier ordre de facteurs renvoie aux facultés de I'individu qui
déterminent ses propres aptitudes dans le domaine professionnel et
technique.

Le deuxiecme ordre de facteurs se rapporte aux variables
attitudinales qui déterminent les prédispositions a faire le choix en
fonction du milieu et des contextes sociaux.

Quant au troisitme ordre, il concerne les possibilités d’accés a
Penseignement technique et professionnel en fonction de la
disponibilité des écoles, des centres de formation et des spécialisa-
tions dans les différentes régions.

I- L’orientation professionnelle

Le choix de la formation dans le domaine professionnel et
technique ne peut pas étre laissé au hasard. Il y va de I'avenir de
Pindividu et de sa rentabilité dans le métier.

Le niveau intellectuel, 'aptitude a apprendre, le savoir-faire et le
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savoir-agir peuvent étre évalués par des tests psychologiques et
psychotechniques. Les données recueillies permettent une orientation
adéquate. 11 s’agit de détecter les aptitudes innées a acquérir une
connaissance déterminée ou une compétence particuliere et qui
permettraient a individu d’atteindre un degé suffisant de capacité
professionnelle et/ou technique s’il jouit de la formation adéquate.

Pour rendre compte de la situation dans laquelle fonctionne notre
systéme, trois séries de variables seront appréhendées: les criteres de
choix, 'information et les origines scolaires des professionnels et des
techniciens dans notre échantillon.

1- Les critéres de choix

La consultation des informaitons recueillies montrent que 4%
seulement des employés interviewés ont fait leur choix de Penseigne-
ment technique et professionnel, sur des suggestions émanant de leur
propre école de formation académique. Encore, faut-il se demander si
ces suggestions étaient formulées sur la base d’une investigation
scientifique des aptitudes individuelles ou simplement issues de
considérations subjectives. 92% ont effectué leur choix sur la base
soit d’initiative personnelle (63%) soit de suggestions ou de conseils
provenant d’amis ou de parents proches (26%) et soit de proximité de
’école de formation (3%) (tableau n°13).

1l s’agit, parait-il, de choix arbitraires dictés par des considérations
individuelles fondées sur des données insuffisamment réfléchies
concernant les aptitudes personnelles.

Il s’en est suivi que 24% d’entre eux regrettent actuellement le
choix qu’ils ont fait (tableau n°15). Les raisons qu’ils relatent, se
raménent a I'incompatibilité du métier avec leurs aptitudes et/ou avec
leurs attentes (tableau n°15.1).

Quant aux motifs du choix ils sont dans la plupart des cas des
critéres vagues. Ils se rapportent soit a un simple penchant (32%), soit
a ce que la voie professionnelle et technique est plus rapide pour
commencer le travail rémunéré (24%), soit a une contrainte financiere
qui n’a pas permis de poursuivre la formation académique (16%), soit
a une simple désaffection de ’enseignement académique (11%) et soit
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enfin au hasard (14%) (tableau n°12).

I nous semble qu’a exception de ceux qui ont été portés a faire le
choix pour des raisons financicres (16%+24%), la plupart des autres
sont dans une situation qui évoque plus problablement le blocage
scolaire ou le hasard sous des dénominations différentes. D’autant
plus que 44% des employés ne possedent pas des certificats qui
sanctionnent leur réussite aux examens officiels, correspondant 2 leur
cycle de formation académique qu’ils suivaient avant de rejoindre
’enseignement technique et professionnel (tableau n°9).

Par manque d’orientation professionnelle qui détermine les
criteres de choix, trois facteurs de choix sont identifiables: la
condition socio-économique défavorable, le blocage scolaire et le
hasard. Rappelons que sur chaque quatre éléves dans les deux cycles
complémentaire et secondaire, un éléve est susceptible d’arréter ses
études pour des raisons relevant de condition socio-économique
défavorable ou de blocage scolaire (voir ch. Premier).

2- Dinformation

Le manque dans lorientation professionnelle se trouve doublé
d’un manque dans I'information. Les candidats potentiels a I’enseigne-
ment technique et professionnel n’en sont pas les seules victimes.

En effet, le quotidien national An-Nahar a publié dans son édition
du 8 février 1997 les résultats d’un sondage d’opinion sur les tendances
des parents et des jeunes a propos des différentes formations. Ce
sondage a été effectué par un organisme privé (Statistics of Lebanon)
aupres d’'un échantillon national de 600 personnes. On en tire que
25.53% des jeunes, d’dge compris entre 16 et 23 ans attribuent au
hasard les opinions qu’ils émettent concernant leur choix. Et sur
33.5% du total de I’échantillon ayant choisi la formation profession-
nelle et technique, 29.35% déclarent attribuer le choix au facteur
hasard. Ce qui dénote une insuffisance importante dans Pinformation.

Cependant de nombreux établissement scolaires, surtout dans le
secteur privé, conscients de limportance de Pinformation en la
matiere, adoptent des programmes d’entretiens avec des spécialistes
dans les différents domaines, pour faire connaitre a leurs éléves les
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formations qui s’offrent a eux. Mais ces entretiens concernent
uniquement les éléves des classes terminales et portent sur les
formations universitaires. Aucune attention n’est accordée a
Penseignement professionnel et technique. Celui-ci est relégué a un
second plan dans la conscience du monde académique classique.

3- Les origines scolaires

L’idée au départ consistait a savoir dans lequel des deux secteurs,
privé ou public de la formation académique, les candidats a
Penseignement technique et professionnel se recrutent davantage.

Il savere que 60% viennent d’écoles privées contre 37% qui
viennent des écoles publiques (tableau n°S8).

Cela ne veut pas signifier que le secteur privé constitue de par ses
caractéristiques propres une source privilégiée. La différence est due
au fait que le nombre des éléves dans le secteur privé est déja
supérieur a celui dans le secteur public. Les rapports sont
approximativement les mémes que ceux relatifs a la fréquentation
des écoles privées et publiques.

Toute proportion gardée, les deux secteurs se prétent également a
alimenter ’enseignement professionnel et technique.

Mais il serait intéressant de savoir dans quelles catégories des
écoles privées cette tendance se manifeste et dans quelle mesure, ce
qui nous échappe, compte tenu des informations que nous possédons.

Par référence aux niveaux scolaires qu’ils ont atteints, les individus
de P'échantillon se répartissent comme suit: (tableau n°9)

- 3% viennent du cycle primaire. Ce niveau les destine au Certificat
d’Aptitude Professionnelle (CAP). La durée de la formation est de
2 ans.
- 16% viennent du cycle complémentaire. Ils sont d’'un niveau
inférieur a celui du Brevet Elémentaire. Ce niveau les destine au
Brevet Professionnel (BP). La durée de la formation est de 2 ans.
- 27% ont atteint le niveau du Brevet Elémentaire. Ce niveau les
destine au Baccalauréat Technique (BT). La durée de la formation
est de 3 ans.
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- 25% sont d’un niveau secondaire inférieur a la terminale. Ils
rejoignent la 1°™, la 2™, ou la 3*™ année de la formation au BT
en fonction du niveau atteint dans le cycle secondaire.

- 29% sont du niveau de la classe terminale. Ils peuvent suivre la
formation en vue d’obtenir la Technique Supérieure. La durée de
la formation est de 3 ans.

L’examen des informations qui précedent montre qu’au fur et a
mesure que 'on monte dans le niveau scolaire, les étudiants dans
'enseignement technique et professionnel se recrutent davantage.
Cette relation peut s’expliquer par une ou plusieurs des suppositions
suivantes:

- Les étudiants ont tendance a épuiser toutes les possibilités de
formation académique avant de dériver vers l’enseignement
professionnel et technique. Celui-ci semble constituer un refuge
ou un dernier recours.

- Les €tudiants tiennent compte du fait que le marché de I’emploi
est plus accueillant aux niveaux techniques qu’a ceux profession-
nels.

Mais ce qui est évident c’est que les niveaux professionnels (CAP
et BP) ne semblent pas exercer Iattrait souhaitable. Dans notre
€chantillon les détenteurs du CAP et du BP constituent 8% seulement
contre 46% qui détiennent le BT et 41% qui sont titulaires de la TS
(tableau n°11). Ce qui laisse supposer que les niveaux professionnels
(CAP et BP) servent davantage de cycles dans le processus de
formation pour le BT et la TS que des niveaux qui initient a 'emploi.

Cela nous permet de dire que l'enseignement technique et
professionnel ne jouit pas d’attention au niveau de 'information ni
dans les spheres académiques ni dans celles du grand public.

Les facteurs qui déterminent le choix sont le plus souvent le
hasard, le blocage scolaire et les conditions socio-économiques
défavorables.

Les origines scolaires relevent indifféremment du secteur privé et
de celui public. Quant aux niveaux scolaires ils correspondent
davantage aux niveaux requis pour le cycle technique (BT et TS).
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Le cycle professionnel (CAP et BP) connait une affluence sensible-
ment moindre.

I1- Les facteurs psychosociologiques

Ces facteurs déterminent le climat général dans lequel le choix est
appelé a s’effectuer. Ce climat exerce indiscutablement un effet sur le
choix. Cet effet peut étre favorable ou défavorable selon la perception
sociale de ’enseignement professionnel et technique. 11 s’agit du statut
qui lui est associé selon les normes sociales.

Dans cette perspective nous nous proposons de rendre compte du
statut qu’occupe cet enseignement dans la conscience collective et de
son effet sur le choix.

Trois éléments du statut seront retenus: Le prestige, le revenu et
'intérét du travail. Il $’agit de trois variables qui seront appréhendées
en termes d’attributs. Elles permettent de définir toute position
professionnelle dans toute structure sociale. L’analyse des rapports
entre ces différents éléments rend compte de la dynamique interne de
la position en rapport avec le milieu et le systéme de valeurs
dominant.

1- Le prestige

Nous entendons par prestige la considération sociale attribuée a
un statut quelconque, en 'occurrence I'enseignement professionnel et
technique. Et pour éviter toute confusion nous faisons la distinction
entre le métier d'un coté et I'enseignement de P'autre. Car le métier
n’est pas nécessairement contaminé par ce dont souffre I'enseigne-
ment.

Celui-ci souffre de préjugés qui ne sont pas a son avantage.
Historiquement, il était destiné a subvenir aux besoins des orphelins,
des nécessiteux et des handicapés en matie¢re de formation, d’inclusion
et d’adaptation a la vie économique et sociale.

Les principaux centres d’enseignement ont été créés par des
associations caritatives. Et ce n’est qu’a partir des années 60 qu'une
attention particuliére a été accordée par I’Etat au secteur public de
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I'enseignement. Elle a fait suite aux recommandations de la mission
IRFEDW pour le développement. Mais cette attention n’a pas été
suffisamment entretenue. Le secteur privé a témoigné d’une
dynamique plus soutenue. Actuellement 90% des écoles, centres et
institus d’enseignement relévent du secteur privé et assurent la
formation a 75% du total des étudiants dans ce domaine (tableau n°l).
Mais a I’exception de quelques centres et instituts privés de réputation
respectable la diffusion des écoles n’a pas été suffisamment controlée.
Bon nombre d’entre elles fonctionnent dans des conditions qui ne
satisfont pas aux normes (exiguité des locaux, insuffisance des
équipements, personnel enseignant insuffisamment qualifié, etc.). Ce
qui n’a pas contribué a améliorer I'image de cet enseignement.

A ces considérations s’ajoutent d’autres de nature pédagogique
qui portent atteinte a 'estime dont doit €tre investi cet enseignement.
Il s’agit de la relation qui le lie au blocage scolaire dans la formation
académique. Ainsi il est devenu un lieu commun que ’enseignement
technique et professionnel constitue I'issue aux éléves qui n’ont pas
fait leurs preuves dans la formation académique, ou qui ont connu des
blocages dans cette formation. Les étudiants professionnels et
techniques seraient, a cet égard, des rejetons de la formation
académique.

Des affiches publicitaires maladroites renforcent cette impression.
Elles s’adressent aux «éléves qui n’ont pas eu la chance de passer les
examens officiels» et les invitent & rejoindre la formation profession-
nelle et technique. D’autre mettent a pied d’égalité dans leurs affiches
«ceux qui ont réussi leurs examens avec ceux qui ont échoué» et les
incitent a la dite formation.

(1) Cest en mars 1959 que le Président F. Chéhab confia au R.P. Louis-Joseph
Lebret et 4 son «Institut de Recherche et de Formation en vue du
Développement» (IRFED) la tiche de mener une étude générale sur la réalité
et la situation du Liban, en vue d’établir ses besoins et ses possibilités de
développement. Les travaux effectués, sur tout le territoire libanais et dans tous
les secteurs, par une équipe franco-libanaise se poursuivirent durant les deux
années 1960 et 1961. Les résultats furent publiés dans un rapport en trois
volumes sous le titre: «Besoins et possibilites de deéveloppement au Libany,
Beyrouth, 1961.



42 LE CHOIX DE LENSEIGNEMENT TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

Cette image de Penseignement professionnel et technique n’est
donc pas irréprochable. Elle correspond a un climat qui prévaut dans
le pays. 69.83% reconnaissent d’aprés le sondage d’opinion du
quotidien An-Nahar, mentionné ci-dessus, que l'orientation profes-
sionnelle et technique constitue une solution au probléme du chomage
qui sévit dans le pays. Mais en contrepartie cette orientation ne les
attire pas. Ceux qui ont choisi 'orientation académique universitaire
pour eux-mémes ainsi que pour les leurs représentent 66.33%. Ils ont
€té questionnés sur les raisons a ne pas porter leur choix sur la
formation professionnelle et technique. Les réponses recueillies
montrent que 21.88% attribuent les raisons a des considérations
sociales. Les autres les attribuent soit a I'insuffisance des instituts de
formation professionnelle et technique (34.38%) soit a 'insuffisance
dans 'orientation (33.48%), les autres se sont abstenus (10.27%).
Pour notre part nous croyons que I'insuffisance évoquée, tout en étant
réelle, ne nie pas nécessairement les considérations sociales. Elle les
dissimule derriere d’autres considérations plus objectives. D’un autre
coté ce méme sondage montre qu’au fur et a mesure que 'on descend
dans I’échelle sociale le taux des gens qui manifestent plus d’intérét a
la formation professionnelle et technique augmente. Ainsi dans les
couches sociales supérieures le taux est de 14.89%. Il s’éleve a 19.84 %
dans les couches moyennes, et atteint 39.58% dans les couches
inférieures. Ce qui prouve que Iattitude vis-a-vis de cet enseignement
est fonction de la position socio-économique dans la hiérarchie
sociale.

Cette ambiance générale trouve son éxpression dans notre propre
enquéte effectuée aupres des employés titulaires de diplomes
professionnels et techniques.

Ainsi 10% d’entre eux seulement ont été encouragés par leurs
parents dans le choix qu’ils ont effectué, contre 4% qui n’ont pas recu
I'accord de leurs parents. Quant aux autres, leurs parents semblent
avoir été neutres. Ils se répartissent entre 47% auxquels leurs parents
ont laissé la liberté de choix et 40% dont leurs parents ont été
simplement d’accord (tableau n°14).

Cette attitude neutre n’est pas en principe dans les habitudes des
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parents au Liban. Quant il s’agit de lavenir de leurs enfants ils se
considerent des partenaires a part entiére dans le choix. Souvent ils le
suggerent, des fois ils le dictent. L’enfant de son c6té admet cette
participation, la sollicite parfois et en tient compte en principe. A
notre avis la neutralité dont les parents ont témoigné dénote plutot
une attitude de résignation, un assentiment sans conviction.

Cette image défavorable, en principe, ne semble pas se reproduire
chez les employés: 16% seulement d’entre eux regrettent le choix pour
des considérations sociales (le taux de 16% est déduit du 20.9% dans
le tableau n°15.1); 74% font le méme choix s’ils avaient & le refaire
(tableau n°15); 73% conseillent a leurs enfants ou a leurs proches de
choisir I'enseignement technique et professionnel contre 26% qui ne
le font pas (tableau n°27). Les raisons que ces derniers relatent
traduisent le souci d’un statut social et pécuniaire meilleur (tableau
n°27.1).

Est-ce la un signe positif pour une meilleure acceptation de
Penseignement technique et professionnel dans la société libanaise?

2- Le revenu

Le revenu sera considéré en fonction du revenu moyen du ménage
toutes sources comprises. A cet effet nous allons faire référence a
deux études sur le revenu moyen. Elles ont été effectuées en 19962,
La premiere estime ce revenu a 864.4 U.S.$ par mois. La deuxiéme
I’évalue entre 909 et 1000 U.S.$ par mois. Les deux s’accordent sur le
fait que le revenu du ménage, toutes sources comprises, est supérieur
au revenu provenant du seul salaire d’environ 30 a 31% en moyenne.

\

En nous référant au tableau n°23.1 nous pouvons déduire, par un
simple calcul, que les revenus des employés varient entre 260 U.S.$
par mois et 1300 U.S.$ par mois. Le revenu moyen de ces employés est
de 607 U.S.$ par mois. Il correspond a un 4ge moyen de 30 ans (tel que
extrait du tableau n°6), et a une ancienneté dans ’exercice du métier de
10 ans (tel que extrait du tableau n°16). Ce revenu équivant
sensiblement a trois fois le salaire minimum (200 U.S.$) et au tiers

(2) Reach Mass et le groupe de professeurs a la «kLAU», op. cit.
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du revenu d’un professeur a I'Université Libanaise ayant le méme
nombre d’ancienneté dans ’enseignement.

Tenant compte des origines sociales et économiques des
employés, qui sont modestes et du revenu moyen du ménage, 'on
estime les revenus décents mais insuffisamment incitatifs au choix de
Penseignement professionnel et technique.

Mais la modestie relative du revenu est compensée dans une large
mesure par les opportunités de travail qui s’offrent aux techniciens en
général, au moment ou le chdémage atteint presque 15% de la
population active. Les catégories socio-économiques inférieures sont
conscientes de cette réalité: 68.62% dans ces catégories admettent
selon le sondage d’opinion du An-Nahar mentionné. Et ce résultat
corrobore avec celui que Pon dégage 2 la lecture du tableau n°27.1 de
notre enquéte, ou 69% des employés conseilleraient aux leurs de
choisir 'enseignement technique et professionnel pour des raisons
relatives aux possibilités accrues dans les opportunités de travail.

3- L’intérét du métier de technicien ou de professionnel

Le métier est dit intéressant dans la mesure o il procure a celui
qui l’exerce 1’épanouissement et la réalisation de soi-méme.
L’individu, dit-on, s’y retrouve et par conséquent s’y donne.

En nous renvoyant aux opinions sanctionnées dans le tableau
n°27.1, nous constatons que les raisons citées par 69% de ceux qui
conseilleraient aux leurs de choisir I’enseignement technique et
professionnel évoquent dans leur «discours» sur le métier des termes
qui rappellent «’amour», «la créativité», «la liberté», «le métier
agréable», «on peut y briller», «.. devenir propriétaire de son
travail»...

Et sur les 74% qui choisiraient ’enseignement technique et
professionnel §’ils avaient a refaire leur choix (tableau n°15), 66% ont
justifié leur attitude par «l’amour» du métier et le «domaine vaste»
qu’il assure (tableau n°15.1).

En revanche, ceux qui ont manifesté une attitude négative, c’est-a-
dire ceux qui ne feraient pas ce choix (24%) ainsi que ceux qui ne
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conseilleraient pas aux leurs de le faire (26%) (tableaux n°15 et 27),
semblent davantage préoccupés par les deux autres éléments
constitutifs de I'image du métier; a savoir le prestige et le revenu
qui se répetent souvent dans leur «discours» (tableaux n°15.1 et 27.1).

Cet intérét manifeste pour le métier trouve son origine dans un
souci caractéristique du milieu. Celui d’étre un jour «le propriétaire de
son travail». «Avoir son propre atelier»... «Avoir son propre garage»...
«Etre libre dans I'exercice de son métier»... «Ne pas rester salarié
toute la vie»... etc, sont des expressions qui reviennent souvent soit
dans le sens affirmatif soit dans celui négatif, dépendant de ’évocation
des avantages du métier ou de ses inconvénients (fableaux n°15.1 et
27.1). Ce qui marque une tendance aux professions et aux métiers
indépendants.

Cette tendance n’est pas étrangere a la mentalité des gens du pays.
Dans cette perspective le statut salarial dans le métier constitue pour
Iemployé une période durant laquelle il acquiert de Pexpérience,
prend contact avec le marché, constitue la petite somme dont il a
besoin et a la premiére occasion «s’affranchit» des contraintes du
salariat et g’établit en professionnel indépendant dans sa propre
entreprise. Et tres souvent le technicien salarié entretient en paralléle
de son emploi des activités professionnelles 4 son compte. Ces
activités prennent soit la forme d’une entreprise personnelle soit la
forme d’une clientele qu’il dessert en dehors de ses heures d’emploi.
Ce qui lui assure des rentrées supplémentaires. A cet égard le métier
de technicien se préte a satisfaire les aspirations et les attentes des
jeunes ambitieux d’un statut professionnel indépendant et susceptible
de leur procurer la liberté de manceuvre et d’action dans I'exercice de
leur métier.

En conclusion on peut retenir que 'enseignement technique et
professionnel est victime, dans la conscience collective, de préjugés
qui ne sont nullement a son avantage. Les considérations de prestige
social jouent en sa défaveur. Cependant les opportunités de travail, le
revenu et lintérét que le métier peut assurer sont de nature a
compenser la déchéance dont il fait objet. Cette compensation est
manifeste chez ceux qui 'ont choisi. Mais elle n’a pas atteint I’étendue
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suffisante 4 remettre en cause les fondements mémes de ces préjugés
dans la conscience du grand public.

III- La disponibilité de ’enseignement

Nous entendons par «disponibilité de ’enseignement» la diffusion
dont il fait objet et qui doit normalement le rendre accessible sans
contraintes majeures.

Trois variables seront retenues: La répartition géographique des
écoles, la disponibilité des spécialisations et les charges scolaires.

1- La répartition géographique des écoles

311 écoles, centres et instituts de formation se répartissent sur le
territoire national et dispensent I'enseignement a 42484 étudiants.
90% d’entre eux appartienment au secteur privé et assurent la
formation & 75% du total des étudiants, contre 10% qui relevent du
secteur public et dont le nombre d’étudiants représente 24.3% du total
(tableau n°1).

La répartition géographique accuse une forte concentration a
Beyrouth et dans sa banlieue (a noter que la banlieue de Beyrouth
englobe une importante partie cotiere de la région du Mont-Liban.
Cette partie est a forte densité démographique) (tableau n°2).

Par contre dans les régions périphériques (le Nord, le Sud et la
Békaa), ainsi que dans les parties centrales et hautes du Mont-Liban,
le nombre des établissements est réduit.

Cette répartition semble étre fonction de la disponibilité des
étudiants. D’autant plus que 'on remarque que le nombre de ceux-ci
varie entre quelques petites dizaines dans certaines €coles et plusieurs
centaines, voire des milliers dans d’autres (tableau n°3). La
fréquentation élevée s’observe dans les écoles, centres et instituts
qui dispensent I'enseignement dans plusieurs domaines de spécialisa-
tions et dans tous les cycles de formation. Ils sont implantés dans
Beyrouth et sa banlieue.

Cette variabilité dans la répartition, en méme temps qu’elle peut
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étre justifiable par I'indisponibilité des étudiants, réduit la place que
doit occuper lenseignement technique et professionnel dans la
conscience collective dans plusieurs régions.

2- La disponibilité des spécialisations

Deux observations sont a retenir: tout d’abord les branches de
spécialisation ne sont pas toutes disponibles dans tous les établisse-
ments; et ensuite certaines sont plus répandues que d’autres. Par
conséquent la disponibilité n’est pas uniformément répartie.

En premier, nous constatons qu’a 'exception de quelques uns des
établissement qui offrent des possibilités de formation dans
différentes spécialisations relevant de plusieurs domaines, nombreux
sont ceux qui dispensent I'enseignement dans des domaines restreints
(par exemple celui du commerce exclusivement ou de la communica-
tion et de I'électronique ou des soins médicaux ou de la couture... etc).
Et leur concentration a Beyrouth et dans sa banlieue, offre de fait
beaucoup d’opportunités aux jeunes qui résident dans cet espace
géographique. Ce dont ne profitent pas les habitants des autres
régions. Dans celles-ci I’éventail de choix se réduit a quelques
spécialisations dans certains cycles. Et le plus souvent dans des
domaines qui ne répondent pas aux besoins des marchés régionaux de
Iemploi. Dans la région de la Békaa par exemple aucune formation
dans 'agriculture n’est dispensée. Alors que Pactivité économique
principale de cette région consiste dans lagriculture et Iindustrie
agro-alimentaire.

En second lieu les spécialisations dans les métiers de bureau et de
services commerciaux (secrétariat, compatibilité, marketing...) ont
connu et ne cessent de connaitre une expansion particuliére. Dans les
€coles du secteur privé elles sont plus répandues que celles dans les
autres métiers. Ce qui s’explique, dans une bonne part, par les charges
€levées que l'enseignement dans les autres spécialisations exige en
matiere d’équipements de laboratoires et d’ateliers nécessaires pour la
formation.

Le corollaire de cet état des choses est une forte concentration des
étudiants dans les branches de spécialisation dans les métiers de
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bureau et de services commerciaux (Voir chapitre 3). D’autant plus que
les charges scolaires dans les autres branches sont élevées, et que la
demande du marché se fait toujours sentir dans les premiéres. Plus de
50% d’annonces d’offre d’emploi portent sur des spécialisations dans
la bureautique, le commerce, la vente, la comptabilité, etc. (voir
annexe n°2).

3- Les charges scolaires

En supposant, a juste titre d’ailleurs, que les catégories qui
manifestent relativement plus d’intérét a ’enseignement technique et
professionnel sont celles défavorisées ou moyennes inférieures, les
charges scolaires revétent a cet égard une importance a ne pas
négliger. Elles peuvent constituer un obstacle devant le choix de cet
enseignement.

A P’exception des écoles publiques qui sont gratuites et d’autres a
caractére caritatif, qui sont semi-gratuites, la majorité des établisse-
ments sont a but lucratif. Ce qui indispose les familles concernées.
Surtout que le secteur public n’offre sur le marché qu’une trentaine
d’écoles disséminées dans toutes les régions et dont les capacités
d’accueil ne sont pas suffisantes.

Les scolarités annuelles dans certaines spécialisations surtout dans
celles a caractére appliqué, peuvent atteindre facilement 2500 U.S.$.
Ce qui est relativement élevé par rapport aux catégories intéressées.

Nous pouvons conclure ce qui suit:

En premier lieu une forte concentration des écoles, centres et
instituts ainsi que des spécialisations et des cycles de formation,
s’observe a Beyrouth et dans sa banlieue. Ce qui rend la disponibilité
de Penseignement tributaire d’une répartition déséquilibrée. De plus
les régions souffrent de manque dans les spécialisations qui satisfont
leurs besoins dans leurs activités économiques principales.

En second lieu les spécialisations relatives aux métiers de bureau
et de commerce sont répandues sans commune mesure avec celles
relatives aux métiers dans d’autres domaines.

En troisieme lieu les charges scolaires rendent certaines
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spécialisations inaccessibles aux candidats des couches défavorisées.
Les écoles publiques et celles a caractére caritatif ne peuvent suffire
que partiellement a satisfaire les besoins en la matiére.

Conclusion

Les €leves qui choisissent I’enseignement technique et profes-
sionnel ne font pas au départ objet d’orientation professionnelle basée
sur une évaluation de leurs aptitudes personnelles selon les techniques
psychologiques et psychotechniques connues. Cette orientation n’a
pas d’existence dans le systeme. Il s’agit donc moins de critéres de
choix que de facteurs qui président au choix. Ceux-ci s’identifient au
blocage scolaire, au hasard et a la condition socio-économique
inférieure.

La majorité de ces €éléves sont des candidats au cycle technique.
Le cycle professionnel n’attire qu’une minorité.

Dans ces conditions deux séries de contraintes affectent le choix
de cet enseignement. La premiére se rapporte au milieu qui n’y est pas
trés acceuillant en terme de prestige, dans un climat d’absence de
Pinformation susceptible de rectifier la situation. Quant a la deuxiéme,
elle se rapporte a la disponibilité de I'enseignement qui n’est pas
uniformément réparti sur le territoire, ainsi qu’aux charges scolaires
qui pesent lourd sur les budgets familiaux des catégories concernées.

En contrepartie, les opportunités de travail, les revenus et Pintérét
dans le travail qui s’offrent aux métiers issus de I’enseignement
technique et professionnel reflétent des conditions propices a son
expansion.
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CHAPITRE TROISIEME
La formation technique et professionnelle

Le processus de formation remplit essentiellement deux fonctions
qui sont, en méme temps, deux objectifs:

1. Préparer I'individu a étre un membre intégré a la société, en lui
donnant un bagage suffisant de connaissances, de savoirs, de modéles
de comportement, et de valeurs culturelles, sociales et éthiques.

2. Faire acquérir a cet individu un certain nombre de compétences
et d’aptitudes productives particuliéres, qui ’aident a gagner sa vie, et
a participer efficacement au développement et au relévement du
niveau socio-économique de sa société.

I- L’importance de la formation technique et professionnelle

Il est évident que les situations culturelles et scientifiques se
répercutent toujours et sont en interaction avec les situations sociales
et économiques, et que le développement culturel, scientifique et
technologique d’une société a toujours été en relation directe avec son
développment et sa croissance socio-économique. En effet, ’étude
précise de I’histoire du développement des sociétés modernes montre
que le progres de ces sociétés était toujours précédé, ou au moins en
parallele, par le développement de leurs forces actives qui est
dépendant, nécessairement, du niveau de leur développement
éducatif en général, et de celui de I'enseignement technique et
professionnel en particulier. '

Cest pourquoi dans les pays développés, et ceux qui veulent
réellement se développer, I'objectif le plus important est de réaliser le
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développement total de leurs ressources humaines et, surtout, de leurs
forces actives, pour pouvoir réaliser leurs plans de développement
dans les différents secteurs économiques et sociaux. En effet, tous les
chercheurs, surtout dans les domaines économiques, sont d’accord
pour considérer le processus de la formation éducative comme un
processus d’investissement dont on peut évaluer la valeur et la part
dans I’économie nationale. Ainsi, dans les pays développés, la part de
la participation de la main-d’oeuvre active au produit national dépasse
souvent les 70%, alors que les capitaux investis dépassent rarement les
25 ou 30%.

Aussi les statistiques, surtout des pays développés, prouvent-elles
que le revenu moyen d’un individu correspond, le plus souvent, a la
durée qu’il a passée en formation. En effet les systémes de formation
participent activement a relever le niveau général de cet individu; car
I'objectif de la formation technique est de faire acquérir a 'individu
les aptitudes et les compétences qui ne sont pas naturelles en lui, et
qui sont nécessaires pour qu’il soit plus productif; et, ainsi, assurer les
besoins du pays, surtout 2 moyen et long termes, en main-d’ceuvre
qualifiée dotée de dynamisme et d’esprit de créativité.

C’est pourquoi tous ces pays investissent des efforts énormes pour
améliorer leurs systémes éducatifs et les différentes formes de
formation et de recyclage, méme pour les personnes adultes et déja
formées; car la société moderne se caractérise, non seulement par un
haut niveau de science et de technologie, mais surtout par la rapidité
d’un changement permanent qui remet continuellement en question
les techniques (outils, machines...), les méthodes d’organisation et de
gestion et les structures sociales du travail (structure des entreprises,
division du travail...).

Ce changement est tellement rapide, et quelquefois tellement
radical, qu’un diplomé technique et professionnel (méme universi-
taire), a peine gradué pour passer a la vie active et professionnelle,
découvre qu'’il est déja dépassé dans le domaine de sa spécialisation et
qu’il a besoin d’une réadaptation, sinon d’une nouvelle formation.

Ainsi la formation de la main-d’ceuvre, a tous les niveaux, reste un
probléme de recherche et de réflexion permanentes dans tous les pays
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qui veulent poursuivre leur chemin de développement et de
croissance. C’est par la formation que les pays occidentaux
cherchent, essentiellement, & trouver des solutions au grave probléme
du chomage, spécialement celui des jeunes. Ce n’est donc pas
seulement le processus de développement et de production qui
dépend de la formation technique et professionnelle, mais tout le
probléme de I’équilibre social aussi.

II- La formation technique et professionnelle au Liban

Pour pouvoir €tudier la formation technique et professionnelle au
Liban, deux voies sont possibles:

La premiere consiste a analyser input de cette formation, a
savoir: les programmes d’enseignement; les méthodes d’enseignement;
les €coles et leurs équipements; le corps administratif et le corps des
enseignants et leurs qualifications; etc.

La deuxi¢me consiste a dégager, a partir de Poutput de cette
formation, c’est-a-dire les diplomés déja actifs et les entreprises qui les
emploient, les réactions et les évaluations de ces diplomés et des
responsables de ces entreprises concernant la formation déja recue.

Cette seconde voie est plus en adéquation avec lesprit et
Iorientation de notre recherche. Cest pourquoi nous avons essayé
de dégager, a partir des trois enquétes, un certain nombre d’indices et
de réponses qui touchaient indirectement au probléme de la
formation, et ainsi pouvoir analyser quelques aspects importants de
cette formation technique et professionnelle.

A la question «D’aprés votre expérience professionnelle, de quelle
fagon I'enseignement technique vous a-t-il préparé pour exercer votre
spécialisation», 54% ont répondu qu’ils considéraient la formation
quiils avaient regue comme «suffisante» pour les préparer i la vie
active et professionnelle (tableau n°19).

Ce taux de 54%, qui dépasse a peine la moitié des réponses, n’est
pas le signe d'une attitude favorable et enthousiaste envers la
formation regue; il semble, plutét, dénoter un jugement négatif
concernant la qualité de cette formation. A quoi cela est-il di? Quand
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on a demandé, a ceux qui jugeaient que leur formation était
«insuffisante», de donner leurs raisons, 38% ont répondu que la
«formation pratique était insuffisante» et 27% que les «€équipements
étaient insuffisants» (tableau n°19.1).

Aussi, quand tous les enquétés, y compris donc ceux qui disaient
que leur formation était «suffisante», furent invités a donner leurs
suggestions afin d’améliorer la situation: 22% ont demandé qu’il y ait
plus de stages, 21% une amélioration des €quipements, et 16% un
changement dans les programmes de formation (tableau n°19.2). Par
conséquent environ 60% voient dans le contenu, les aspects pratiques
et les équipements les points qui posent le plus de problemes dans la
formation recue.

D’ailleurs, cette attitude se vérifie plus encore quand nous
Panalysons en fonction de la variable sexe. En effet, nous constatons
une différence significative entre les attitudes des hommes et celles
des femmes; car ce sont les femmes qui paraissent les plus satisfaites
de la formation qu’elles ont eue avec 64% (+10 points sur la moyenne
générale 54%), contre 47% seulement pour les hommes (-7 points)
qui expriment, par contre, une attitude assez défavorable avec 45%
(+8 points, la moyenne générale étant de 37%) (tableau n°19.3). Cette
différence devient compréhensible si nous la lions au fait que les
jeunes filles choisissent, dans leur grande majorité, des spécialisations
qui exigent peu d’équipements et de laboratoires: secrétariat,
informatique, esthétique...

Cette critique de la formation délivrée actuellement apparait, bien
que d’une maniére sous-jacente, dans I'attitude des chefs d’entreprises
qui ne semblent pas favoriser beaucoup ceux qui détiennent un
dipléme ni dans loffre d’emploi, ni dans I'embauche, ni dans le
salaire™. En effet, le manque d’intérét des chefs d’entreprises, vis-a-
vis de I’enseignement technique et professionnel, apparait dans leur
réponse a la question «si leur établissement était prét a participer a la
formation des étudiants des écoles techniques»: 28% ont répondu par
un non catégorique, alors que 59% se contenteraient de permettre a

(1) Voir le chapitre quatre
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ces €tudiants de «suivre des stages dans leurs établissements»; 2%
seulement accepteraient d’aider dans le financement et les équipe-
ments des €coles, et 5% seraient favorables a ce que les établisse-
ments, les entreprises industrielles et les Associations prennent en
charge des écoles pour la formation technique et professionnelle.
(tableau n°41).

Ces résultats nous permettent de dire que la formation
professionnelle et technique, dans son état actuel, n’est pas en
mesure de convaincre de son utilité ni les jeunes pour s’y orienter en
masse, ni les entreprises pour y voir leurs intéréts et y avoir recours.

D’ailleurs, I'état des écoles qui délivrent cet enseignement et la
qualité du corps enseignant peuvent éclairer ce probléme.

1- Les écoles

Concernant les €coles en tant que batiments et équipments, une
enquéte® sur la région de la Békaa montre que la moitié des écoles
techniques et professionnelles de cette région, et qui appartiennent
surtout au secteur prive, ont une superficie totale qui varie entre 150
et 500 metres carrés; elles ne disposent d’aucun espace vital pour les
récréations; elles occupent a peine dix petites salles pour donner des
cours, surtout théoriques, réduits au strict minimum; ces écoles sont
situées dans des locaux qui ne sont pas destinés originairement
enseignement mais a I’habitation, elles occupent des étages dans des
bétiments ol le parterre est occupé par des magasins divers.

Cette situation des écoles de la Békaa peut-étre généralisée aux
autres régions, surtout dans les grandes villes comme Beyrouth et sa
banlieue de la région littorale qui comprennent une majorité des
ecoles du secteur privé, ce secteur qui représente 90% du nombre des
écoles professionnelles et techniques. D’ailleurs 2 regarder les
résultats de notre enquéte, portant sur le nombre des éléves dans
chaque école (tableau n°3), nous constatons que la majorité de ces
écoles sont des toutes petites écoles dont la situation (état des locaux,
des équipements, des finances...), ne leur permet que de délivrer une

(2) Institut des Sciences Sociales, Section IV, L’état de I'enseignement technique et
professionnel a la Békaa, 1986.
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formation théorique, et surtout pratique, de bas niveau; en effet, 114
écoles (37%) ont moins que 50 éleves, et 74 écoles (24%) ont entre 50
et 100 éleves; alors qu’il n’y a que 46 écoles (14%) qui ont 250 éleves
et plus.

2- Les enseignants

L’enseignement technique et professionnel n’a pas un probleme
de quantité, tout au contraire le nombre des enseignants est plus que
suffisant. En effet, le nombre des éléves étant de 42484 et celui des
enseignants de 6730 la ratio est de 6-7 éléves par enseignant. Cette
proportion est elle-méme un probléme et dénote un grand gaspillage
surtout au niveau des colts. Cette situation s’explique par la petite
taille des écoles et le nombre assez réduit des éléves, surtout dans le
secteur privé; mais il se répercute sur la qualité de I’enseignement
puisque ces enseignants sont engagés comme des contractuels pour un
nombre trés réduit d’heures, ce qui les oblige a séparpiller sur
plusieurs établissements scolaires. Ces enseignants ne profitent donc
pas d’une stabilité fonctionnelle et ils sont soumis a un changement
fréquent de postes. En fait les enseignants contractuels assurent plus
de 75% des heures et des matieres d’enseignement.

Les diplomes de ces enseignants montrent que 55% disposent
d’une Licence, et 23% n’ont que le BT ou la TS, c’est-a-dire qui sont
presque du niveau de leurs éléves (tableau n°5). Or, méme si les
enseignants avaient des diplomes tres qualifiés, une question se pose
toujours a ce niveau: cela leur suffit-il pour pouvoir et pour savoir bien
enseigner? N’ont-ils pas besoin d’une formation spéciale pour cette
fonction d’enseignement? En effet, dans beaucoup de pays, méme des
plus avancés dans le domaine de l’enseignement technique et
professionnel, I’expérience a montré que certaines catégories
d’enseignants (surtout pour les matieres pratiques et technologi-
ques) ne peuvent étre formés convenablement que dans le cadre d’un
institut spécialisé dans I’enseignement technique et professionnel; car
il n’est pas du tout évident qu’un grand ingénieur ou un bon technicien
sache bien enseigner.

Drailleurs ces enseignants ne profitent pas de recyclage et ne
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disposent pas de bibliothéques spécialisées qui leur permettent, s’ils le
veulent, de s’informer, d’étre a jour et au niveau des nouvelles
techniques et découvertes, d’utiliser et d’expérimenter des nouvelles
méthodes d’enseignement. En fait, rares sont les écoles, méme les plus
importantes du secteur privé ou public, qui disposent d’un semblant de
bibliotheque.

Or cette formation des enseignants manque actuellement au
Liban. Pourtant en 1967 la Direction Générale de I’Enseignement
Technique et Professionnel a pensé a ce probléme de la formation des
enseignants et elle a ouvert un Institut®® qui a fonctionné durant
quatre années consécutives délivrant 54 diplomes. Cependant cette
Direction a fermé cet Institut sous prétexte d’une nouvelle organisa-
tion et elle a présenté plusieurs projets pour sa réouverture sans
résultats tangibles jusqu’a ces quatre dernieres années ou cet Institut a
repris son fonctionnement assurant, surtout, des sessions de
formation. Cest pourquoi, nous pouvons dire que le probleme de la
formation des enseignants professionnels et techniques est I'un des
graves problémes que rencontre I'enseignement technique et
professionnel au Liban.

ITI- Débuts et problemes de Penseignement technique et
professionnel

Bien que I’étude de I'input ne fiit pas prise comme objectif de
cette étude, car il exigeait d’autres méthodes d’investigation et devrait
faire 'objet d’autres recherches plus ciblées, nous allons essayer, en
nous basant sur quelques indices contenus dans la «fiche des écoles»
et dans quelques rapports et études déja faits, de tracer une image de
I’état actuel de cette formation technique et professionnelle.

Il est indispensable de commencer par noter le manque
fondamental de toute planification au niveau de l’enseignement
technique et professionnel, chose indispensable pour décider d’une
politique de développement dans ce domaine; ce manque provient
essentiellement d’une absence fondamentale de statistiques précises

(3) Institut Pédagogique National d’Enseignement Technique (IPNET).
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sur le marché du travail au Liban pour les différentes catégories de
main-d’ceuvre, et de ses possibilités d’avenir. C’est pourquoi
I'enseignement technique, au Liban, a connu un développement
anarchique sans définition ni des objectifs ni des besoins. En fait,
méme a heure actuelle, tout projet de plan fait pour 'enseignement
technique et professionnel (par exemple, ouvrir de nouvelles écoles,
décider des spécialisations a donner, etc.), se base sur des estimations
non précises, provenant d’une simple observation directe du
mouvement de la main-d’ceuvre locale, et d’une analyse peu
scientifique de I'offre et de la demande sur le marché de I'emploi.

1- Les débuts de ’enseignement technique et professionnel

Cest en 1905 qu’il y a eu la création de la premiere école
professionnelle a Beyrouth, «I’Ecole des Arts et des Métiers». Puis,
apres quelques années, des écoles similaires furent ouvertes a Tripoli,
Zahlé, Saida et Deir-El-Kamar. Cet enseignement, jusqu’a la fin des
années cinquante, €tait resté purement professionnel et se limitait a
certaines spécialisations comme la menuiserie, 1’électricité, la
mécanique, le tissage...

Il'y a eu, aussi, durant cette période 'ouverture de quelques écoles
privées qui délivraient un enseignement professionnel dans d’autres
spécialisations comme le commerce, le secrétariat, la dactylographie,
la sténographie...

Ce n’est qu’entre 1964 et 1967 que les bases effectives de
Porganisation de I’enseignement technique et professionnel furent
mises. Ce fut le décret 16980 du 27/7/1964 qui décida de ’organisation
de la «Direction Générale de I'Enseignement Technique et Profes-
sionnel»; puis la loi 62/64 du 30/12/1964 qui organisa I’enseignement
technique et professionnel privé, et qui est toujours en vigueur sans
grand changement; et, enfin, le décret 7880 du 25/7/1967 qui définit
surtout les diplomes a délivrer. La situation a peu changé, depuis,
malgré quelques modifications dans les législations, les programmes et
les diplomes. En fait, cet enseignement reste I'enfant pauvre qui,
malgré toutes les déclarations officielles surtout ces derniéres années
depuis la création d’'un Ministére de I'Enseignement Technique et
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Professionnel, ne profite pas de l’intérét qu’il mérite vue son
importance primordiale évoquée dans la section précédente.

Plusieurs faits et données nous prouvent le désintérét pour ce
secteur vital, et 'on se contente d’'un seul exemple: la part qui est
allouée au Ministere de ’Enseignement Technique et Professionnel
dans le budget de I’Etat, et qui est de ’ordre seulement de 0,66% pour
I’année 1997.

2- Problemes importants de Penseignement technique et professionnel

En plus des problemes graves déja évoqués dans la section
précédente: celui des locaux, des équipements, des qualités et de la
formation du cadre enseignant, nous allons évoquer, ici, d’autres
problémes touchant cet enseignement.

a- La repartition en specialisations

La répartition des étudiants sur les spécialisations est un grave
probleme. En effet, il y a une tres grande affluence sur un certain
nombre de spécialisations qui deviennent inflationnistes pour le
marché de I'emploi; alors que d’autres domaines, indispensables au
pays, accusent un manque trés important. Ainsi un rapport, fait en
1995, note que 46% des éleves sont dans les spécialisations
administratives et économiques et 24% dans les domaines de
’électronique et de I’électricité, alors qu’il n’y a que 1 a 2% dans
des domaines tels que la construction, I'impression, la confection... Et
ce rapport de constater que «le fait que le Liban soit un exportateur de
produits industriels (habillements; produits alimentaires; produits
chimiques; équipements industriels; équipements sanitaires) n’est pas
du tout reflété adéquatement dans la structure de son systeme
d’enseignement technique et professionnel»™

Cette constatation est confirmée par les résultats de notre enquéte
aupres des diplomés employés, o 48% de ces diplomés qui travaillent
appartiennent a des domaines de spécialisation qui relevent des
métiers de bureau et de commerce (voir tableau n°17 page 32).

(4) Institut for developpement Cooperation (IEZ), Heidelberg, Technical Education
and Vocational Training in the Lebanese Republic, September 1995.
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b- Les besoins regionaux

Pimplantation des écoles techniques et professionnelles n’est pas
nécessairement en adéquation ni avec les besoins, ni avec les
possibilités des régions ol elles sont implantées. Les spécialités de
ces €coles ne sont pas définies sur des bases scientifiques selon les
besoins de chaque région, ni selon ses richesses, ni selon les
possibilités de son développement. Ceci revient 4 un manque dans
les €tudes détaillées sur les situations démographique, sociale,
industrielle, agricole, touristique... des différentes régions libanaises.
Ceest la une des causes principales de la politique d’improvisation
suivie, surtout dans le projet, a I’étude actuellement, de la création
de nouvelles écoles officielles. A titre d’exemple nous relevons le
fait que, dans 'enquéte déja mentionnée sur la région de la Békaa,
il n’y a pas une seule spécialisation sur les 65 enseignées dans les 11
€coles qui soit en rapport quelconque avec le domaine agricole -
pourtant la région est essentiellement agricole -; non plus avec le
domaine touristique, alors que la région est un point d’attraction
touristique pour des dizaines de milliers de visiteurs nationaux et
€trangers chaque année, et qu’elle posséde d’immenses richesses
touristiques.

c- L’orientation professionnelle

«L’orientation professionnelle ne se limite pas a orienter
I’étudiant vers une spécialisation convenante a ses gofits, ses capacités
et ses compétences, mais dépasse ce stade pour étre une traduction
réelle de la politique de développement de I'Etat dans les domaines
industriel et économique, de méme qu’elle joue un rdle important
dans Porientation des étudiants de leur propre volonté vers des
spécialisations adéquates et demandées sur le marché du travail.»®
Or une telle politique de développement n’est pas encore clairement
tracée, et les vrais besoins du marché du travail sont loin d’étre connus
et identifiés.

(5) Naccache N., La nouvelle echelle éducative de lenseignement technique et
professionnel, Direction Générale de 'Enseignement Technique et Profession-
nel, Beyrouth, 1995,
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En fait, nous avons remarqué, dans le deuxieme chapitre, que le
choix de I'enseignement technique et professionnel n’était pas le fait
d’une orientation: 4% seulement ont fait leur choix sur les conseils de
leurs €coles. En fait dans quelques écoles de 'enseignement général, il
existe un semblant d’orientation qui se limite a consacrer une séance
pour les éleves des classes secondaires vers la fin de Pannée scolaire,
ou a la limite une demi journée, ot des personnes viennent parler
ces €leves des différentes possibilités de spécialisation, surtout au
niveau universitaire. Par conséquent nous pouvons assurer qu’une
vraie orientation professionnelle, c’est-a-dire celle qui suit Péleve
depuis les classes primaires ou complémentaires pour découvrir, et lui
faire découvrir, ses aptitudes et ses compétences pour lorienter en
fonction, n’existe pratiquement pas encore au Liban.

Or, il n’est plus besoin de prouver 'evidence de la nécessité d’une
telle orientation pour 'amélioration de I'enseignement technique et
professionnel, et pour 'amélioration de son image de marque dans
une société qui, dans sa grande majorité, la considére encore comme
un mal nécessaire pour ceux qui ne peuvent pas réussir autre chose.

Conclusion

Ainsi, malgré certaines améliorations que nous pouvons constater
depuis un certain temps: le taux de I'enseignement technique et
professionnel atteint actuellement 13 a 15% de I'enseignement en
général, alors qu’il ne dépassait pas 5% il y a quelques années, les
efforts du gouvernement de construire de nouvelles écoles (projet de
construction de 32 nouvelles écoles officielles), de changer les
programmes, de faire des sessions de formation pour des enseig-
nants... Malgré tout cela, la formation technique et professionnelle
reste tres faible et elle souffre de nombreux problémes, surtout
structurels, qui ne laissent pas prévoir un grand changement dans un
avenir assez prochain; surtout que nous ne constatons pas le profil
d’une certaine collaboration et coordination entre les différents
acteurs concernés directement par cette formation, a savoir: le
Ministere de PEnseignement Technique et Professionnel, le secteur
éducatif, les associations et les entreprises du marché de travail, les
syndicats et autres forces actives de la société. Or, sans cet effort et ce
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travail collectifs, la formation technique et professionnelle ne pourra
pas disposer des moyens énormes, financiers, techniques et humains,
dont elle a besoin pour pouvoir se développer.
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CHAPITRE QUATRIEME
Conditions d’emploi et besoins

Il s’agit de savoir a quelles conditions effectives d’emploi, la main-
d’ceuvre titulaire de diplomes obéit, ainsi que les perspectives du
marché quant aux besoins en spécialisations.

Les conditions d’emploi nous intéressent dans la mesure ou elles
se répercutent sur le choix au départ de I'enseignement professionnel
et technique. ID’autant plus qu’aux cotés de la main-d’ceuvre titulaire
de diplomes, il s’offre sur le marché une autre catégorie de praticiens
spécialistes dans différents domaines. Ceux-ci ont acquis leurs
connaissances par l'apprentissage pratique ou par le procédé du
«on-the-job-training». Ils peuvent exercer le métier a Pinitiative de leurs
employeurs sans restriction, tel un permis d’exercice comme il est
d’'usage dans les pays avancés. De fait, ils font la concurrence aux
diplomés et représentent un modéle reconnu d’accés aux métiers sans
formation professionnelle ou technique scolaire préalable.

Ces conditions d’emploi trouvent leur expression de deux
maniéres: tout d’abord dans I'intérét que manifestent les employeurs
vis-a-vis des détenteurs de diplémes; et ensuite, dans la satisfaction de
ceux-ci quant aux débouchés qui s’offrent & eux et quant a leur statut
dans le métier et dans I'exercice de celui-ci.

L’hypothese retenue stipule que les titulaires de diplémes doivent,
en principe, jouir de conditions d’emploi relativement avantageuses:
embauche, salaire, promotion,... etc.

Les indicateurs sur ces conditions seront recherchés auprés et des
employeurs et des employés diplomés. Les deux catégories d’acteurs
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seront sollicitées, chacune dans son optique, a se prononcer sur sa
propre perception et a rendre compte de la situation effective dans
laquelle elle se trouve engagée. Et c’est a I'intersection des données
relatives aux deux optiques qu’une conclusion sur I’état actuel et les
perspectives d’avenir sera formulée.

Quant aux besoins en spécialisations, ils se posent dans la
perspective de I’état actuel et de celui d’un avenir proche,
conjointement aux besoins de la modernisation des techniques et
des procédés de production. En effet, apres les années de guerre la
reconstruction et la relance de I’économie impliquent une main-
d’ceuvre spécialisée dans certains secteurs prioritaires. Or il semble
qu'une certaine pénurie soit ressentie dans ces secteurs tel: I’énergie,
la construction, 'industrie alimentaire, le textile et la confection,
I’hotellerie et les communications. Ces secteurs sont a caractere vital.
Certains concernent directement Uinfrastructure du pays qui a été
fortement éprouvée. D’autres peuvent, de par le taux élevé de valeur
ajoutée qu’ils réalisent, avoir des retombées bénéfiques et importantes
sur expansion de I’exportation et la création de nouveaux emplois.

Le recherche se propose de déterminer le degré de prise de
conscience de ces besoins dans les différents secteurs d’activité et d’en
faire I’état dans la perspective d’une recherche ponctuelle a
entreprendre plus tard.

les indices sont a détecter aupres des employeurs et des employés,
ainsi que dans les fiches des écoles professionnelles et techniques.
Celles-ci nous renseigneront sur le flux de la main-d’ceuvre spécialisée
attendue sur le marché de ’emploi dans les différentes branches de
spécialisation durant les quatre années a venir.

Le résultat escompté devrait servir d’indication générale a une
politique d’orientation professionnelle et technique.

I- Les conditions de Pembauche

Nous entendons par «conditions de I'embauche» celles qui
accompagnent les opérations qui s’effectuent depuis l'offre de
I'emploi jusqu’a la prise de la décision d’engager I'employé. Ces
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opérations englobent les moyens et les procédés utilisés pour
annoncer le besoin ainsi que les critéres de choix entre les différents
candidats.

Le but recherché est de savoir dans quelles conditions les titulaires
de diplomes prennent contact avec le marché de Pemploi en
comparaison avec les praticiens sans diplomes.

Il Sagira d’analyser les réponses & une double séquence de
questions. La premiere est adressée aux employés diplomés, la
deuxieme aux employeurs. Chaque séquence fait, en principe, objet
de validation de la part de l'autre.

L'offre de Temploi, la détention de diplomes et les niveaux
privilégi€s constitueront les principales dimensions & appréhender.

1- L’offre de Pemploi

Elle correspond a la premiére opération, a savoir: 'annonce du
besoin de la part des patrons et la prise de connaissance de ce besoin
de la part des candidats a Pemploi.

Il s’avere que les deux parties s’accordent sur le fait que «les
relations de connaissance», c’est-d-dire la connaissance mutuelle
directe ou indirecte entre employeur et candidat a Pemploi,
correspondent au procédé le plus efficace. Il s’agit de possibilités
d’introduction du candidat auprés de 'entreprise ou de employeur
lui-méme. En effet 47% des patrons et 46% des employés ont déclaré
que Pembauche s’est effectuée sur la base de «relations de
connaissance». (tableaux n°20 et 34).

Ce procédé est tres connu localement. I est pratiqué sur une vaste
échelle. D’autant plus que la société libanaise s’y préte. Une société
d’interconnaissance, oli tout le monde connait presque tout le monde.

Le procédé qui occupe la deuxiéme place, d’aprés les avis des
employé€s, semble étre celui basé sur «la présentation d’une demande
d’emploi». 35% évoquent qu’ils étaient embauchés sur des demandes
personnelles d’emploi présentées a leur initiative aux entreprises. Ce
qui nous pousse a supposer que Poffre d’emploi de la part des patrons
peut étre provoquée par les candidats eux-mémes. Il s’agit d’un
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procédé qui nous parait étre 'apanage des détenteurs de diplomes par
rapport aux praticiens. Sur le marché local, il est pratiqué aussi bien
par les universitaires que par les pré-universitaires. Ainsi a sa
promotion, muni de son titre, le candidat s’offre directement aux
différentes entreprises, dans 'espoir de décrocher un emploi. De leur
coté, les entreprises, surtout celles qui sont de taille plus ou moins
importante, sont généralement accueillantes a ces demandes. Celles-ci
constituent pour les entreprises des réserves auxquelles elles ont
recours dés qu’une vacance ou un nouveau besoin se manifeste.

Quant au procédé de I'annonce du besoin par I'intermediaire des
médias, particulierement des quotidiens, nous constatons qu’il occupe
la deuxiéme place chez les patrons. Ceux qui y ont recours constituent
28%. Mais les employés qui en profitent présentent un taux réduit de
8% seulement. Cette inefficacité relative de ce procédé est explicable
par Pimportance de celui des «relations de connaissance» ainsi que par
Iinsuffisance 2 la base de l'offre elle-méme et le recours des candidats
4 la provocation de la dite offre par des demandes personnelles.

Les bureaux privés spécialisés dans ’'emploi sont de I’avis des deux
parties, d’'une importance négligeable. Ils sont récents sur le marché et
d’envergure trés limitée en matiére d’emplois techniques. En revanche
ils sont plus actifs dans l'offre d’emploi a des niveaux supérieurs
(universitaires).

Et ce qui attire lattention, cest le role trés modeste dont
s’acquittent les écoles et les centres de formation professionnelle et
technique pour assurer des débouchés a leurs étudiants. 15% des
employeurs contre 6% des employés ont déclaré avoir embauché ou
étre embauchés par Pintermédiaire de ces écoles et centres. Ce qui
dénote des relations publiques insuffisamment entretenues de la part
des établissements de formation avec le marché de I'emploi. De quoi
se demander si la correspondance entre la formation et les besoins ne
souffre elle-méme d’une déconnexion structurelle?

2- La détention du diplome

Dans les conditions requises, la possession d’'un diplome ne
semble pas au départ inquiéter les patrons. 63% d’entre eux ne
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Pexigent pas dans leurs annonces publiques. (fableau n°35).

L’analyse des annonces dans un quotidien local trés répandu, An-
Nahar, tout au long du mois d’octobre 1996, confirme cette
observation. Sur 1054 annonces (dont nombreuses font I'objet de
répétition quotidienne qui peut s’étendre sur quelques jours), toutes
spécialisations techniques pré-universitaires confondues, 113 seule-
ment font mentions explicites de diplémes, soit 10.7% (voir annexe
n°2). Evidemment, bon nombre de ces emplois font implicitement
objets de diplomes tels par exemple les emplois relatifs a
Vinformatique et a la comptabilité... Mais cette tendance marquée 2
ne pas mentionner la possession d’un dipléme précis, n’est pas, en
principe, 4 'avantage des titulaires de diplomes. Ceux-ci ne semblent
pas jouir d’attention particuliére dans les annonces.

Par contre, dans l'offre d’emploi & des universitaires le diplome et
la spécialisation constituent les premiéres conditions exigées.

Concernant les techniciens et les professionnels, le plus souvent
les annonces font état, plus ou moins précis, des compétences
spécifiques requises surtout en ce qui concerne I'expérience acquise,
abstraction faite de la détention de diplomes. Ainsi le patron-
annonceur est davantage soucieux de cibler les performances
pratiques. Le dipldme ne semble pas le préoccuper au départ.

A nous en tenir aux réponses des employés (tableau n°22), nous
constatons que 53% d’entre eux déclarent avoir été soumis i la
condition d’€tre titulaires de diplémes. Tout d’abord, ce taux n’est pas
impressionnant pour en déduire une indication sur une importance
quelconque du dipldme aux yeux des patrons. Ensuite, il n’est pas
certain que les réponses traduisent une situation effective de
soumission a la dite condition. Ces cas peuvent étre expliqués par le
fait qu’a Pexamen des dossiers soumis par les candidats, ceux-ci ont
€t¢ interrogés sur leur possession de diplémes. Dans cette perspective
le diplome serait aux yeux des patrons un complément aux
compétences demandées.

Cette constatation est plus ou moins validée dans I’analyse des
réponses des employés a une question portant sur la maniére dont se
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conduit employeur lors de I'embauche, vis-a-vis du diplomé d’un coté
et du praticien sans diplome de Pautre (tableau n°24). Ainsi 33%
affirment que 'employeur se conduit de la méme manicre vis-a-vis des
deux. 8% émettent lavis que celui-ci privilégie 1'expérience par
rapport au diplome, contre 57% qui pensent que la préférence du
patron va, en dernier lieu, aux diplomés qui possédent de I'expérience.

Les avis semblent partagés. L’interférence entre apprentissage
pratique et le diplome est évidente, sans pouvoir toutefois pondérer
chacun de ces deux termes.

Cette évidence est manifesate en se référant au tableau n° 37.1;
ainsi chez 47% des patrons, le test ou 'examen qu’ils font subir aux
candidats pour effectuer la sélection et arréter leurs choix, porte sur
des maticres pratiques, contre 34% chez lesquels le test comprend une
partie théorique et une autre pratique. Ce résultat corrobore avec
celui relevé chez les employés (tableau n°21) ou 50% d’entre eux ont
subi des examens. Ces examens portent dans 30% des cas sur des
matiéres pratiques seulement, dans 15% sur des maticres pratiques et
théoriques et dans 4% sur des matiéres exclusivement thé€oriques.

Cette tendance a accorder de Pimportance a 'expérience, tres
souvent issue de lapprentissage pratique, est éloquente dans la
réponse des patrons a la question de savoir «a qui donneraient-ils
pratiquement la priorité a 'embauche?». Ainsi sur 147 patrons qui ont
répondu a la question, Pon retient 75 (51%), qui ont accordé la
priorité & «lexpérience sans diplome» contre 14 (9.5%) qui lont
accordée au «dipldme sans expérience» (tableau n°37). Cette tendance
est renforcée, en quelque sorte, par la pression des demandeurs
d’emploi ayant de P'expérience sans diplome, qui est plus forte que
celle des demandeurs d’emploi avec diplomes. La différence est de
23% comme il ressort du tableau n°36.

A la lumiére de ce qui précéde, nous pouvons déduire que le
dipléme ne semble pas constituer a lui seul une condition nécessaire et
suffisante. L’apprentissage pratique lui fait concurrence. Et ce n’est
qu'en cas d’égalité dans les compétences pratiques que la préférence
peut aller aux titulaires de diplomes.
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Mais cette importance de la pratique ne semble pas se répercuter
sur tous les domaines de spécialisation avec la méme force. Elle varie
en fonction des spécialisations et des niveaux des diplomes. Et elle
perd d’intensité avec le temps. '

En effet, les patrons qui ont déclaré imposer le dipléme dans leus
offres d’emploi (tableau n°35), et qui représentent 36% du total des
patrons, ont été sollicités de préciser les spécialisations correspon-
dantes. Les résultats (tableau n°35.1) montrent ce qui suit: le domaine
du commerce, de la comptabilité, de I'informatique et du marketing
occupe la premiere place avec une fréquence d’observation de 41%.
Celui de P’électronique, de la mécanique, de la télécommunication et
de I'électricité occupe la deuxiéme place avec une fréquence de 25%.
Celui des soins médicaux et médico-sociaux vient en troisiéme place
avec 12%. Celui du tourisme, de I’hdtellerie et de la restauration
occupe la quatrieme place avec 10%. Quant aux autres domaines, leur
fréquence correspondante varie entre 6 et 1%.

Mais I'observaion des annonces, dans le quotidien An-Nahar (voir
annexe n°2) semble donner des résultats légeérement différents. En
effet, concernant la mention explicite du dipléme dans les annonces,
on peut relever que les annonces qui mentionnent le dipléme et qui
representent 10.7% du total des annonces, se répartissent comme suit:

Les métiers paramédicaux occupent la premiére place avec un
taux de 43.5% d’annonces exigeant le dipldme par rapport au total de
Poffre dans ce secteur; viennent ensuite les métiers d’électroniciens,
d’électriciens et de mécaniciens avec 27%; ensuite ceux d’hétellerie et
de restauration avec 10% et enfin les métiers dans le commerce, la
comptabilité, I'informatique et le marketing avec 6%.

Ces deux ensembles de résultats permettent de déduire ce qui suit:

En tenant compte du fait que les métiers relatifs 4 'informatique,
au commerce et a la comptabilité... etc correspondent a des
spécialisations qui exigent implicitement d’y étre titulaire de
diplomes, les métiers d’hotellerie et de restauration s’avérent étre
les plus concurrencés par la pratique. Les autres le sont 4 des degrés
moindres et variables.
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1l ’agit, inéluctablement, d’indications globales et primaires qui
peuvent faire Pobjet de vérifications supplémentaires plus approfon-
dies, pour déterminer les domaines ot le diplome se trouve réellement
concurrencé par la pratique.

Cerner ce probléme de la compétition entre lapprentissage
pratique et la formation technique et professionnelle, pour réduire son
effet a Pavantage de la derniére, repose sur I'idée que la qualité des
travaux et des services ne peut étre recherchée, a plus ou moins long
terme, que dans la dite formation et dans son adéquation continue
avec les nouveaux besoins.

Cependant, le facteur temps semble jouer, quoique lentement, en
faveur des détenteurs de diplomes. Le tableau n° 16 nous indique que
55% des titulaires de diplomes, qui ont été interviewés, ont été
recrutés dans leurs emplois durant les huit derni¢res années contre
25% qui ont été embauchés durant les dix années d’avant. En 1975 le
taux des professionnels et des techniciens provenant de 'enseigne-
ment technique et professionnel représentait 20% du total des
professionnels et des techniciens sur le marché?. Actuellement
notre échantillon montre que leur taux est de 43% (tableau n° 43).

Quant 2 Pintensité de la concurrence en fonction des niveaux
entre la formation technique et professionnelle d’un coté et
Papprentissage pratique de I'autre, elle s’apercoit dans les niveaux
inférieurs. C’est ce qui ressort, d’ailleurs, de P'analyse des niveaux
privilégiés du paragraphe suivant.

3- Les niveaux privilégiés

Il semble que les patrons manifestent dans leurs annonces une
préférence pour le niveau de la Technique Supérieur (T.S.). En se
référant aux tableaux n®35 et 35.2, on reléve que sur 148 entreprises 54
(36.5%) ont imposé la possession de diploémes dans leurs annonces; 31
d’entre elles ont exigé la T.S., avec une fréquence de 43.1%; 19 ont
exigé le Baccalauréat Technique (B.T.), avec une fréquence de 26.4%.
Quant aux niveaux du Certificat d’Aptitude Professionnelle (C.A.P.)

(1) Mrad 1., le travail et lemploi au Liban, in L’Eglise et la crise économique et
sociale au Liban, MLD, Beyrouth, 1992, p. 102.
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et du Brevet Professins 2l (B.P.), elles n’en ont pas fait mention.

Cependant il est a coonir que des 54 entreprises 22 se sont
abstenues de répondre a la question relative aux diplomes qu’elles ont
exigés. Ce qui met en doute leur affirmation qu’ils ont offert des
emplois a des diplomés et conduit a supposer que le taux de 36.5%
d’entreprises, qui ont déclaré avoir annoncé des emplois a des
diplomés, nous parait invraisemblable. En effet, en déduisant du
nombre 54 le nombre de 22, le taux de 36.5%, qui correspond aux
entreprises qui imposent la possession de diplomes, se réduit
approximativement a 21%. Ce qui éleve a 79% le taux des entreprises
qui manifestement, ne se soucient pas du diplome.

De leur coté les employés s’accordent avec les patrons a propos de
la T.S. et des niveaux inférieurs (C.A.P. et B.P.), et Sen écartent a
propos du B.T. (tableau n° 25). En effet 52% d’entre eux ont évoqué la
T.S. comme étant le niveau préféré sur le marché, 9% ont évoqué le
niveau du B.T. et 4% ont mentionné le C.A.P. et le B.P.

Mais ce qui attire I'attention chez ces employés c’est que 33%
d’entre eux comsidérent que les employeurs ne manifestent pas de
préférence pour un niveau déterminé. Cela peut sous-entendre que ce
qui intéresse les patrons c’est plutdt la performance dans la pratique,
abstraction faite du niveau du diplome.

De toute facon, il s’avere que, relativement, la demande de la T.S.
se fait particulicrement sentir sur le marché de I'emploi, et que celui-ci
ne manifeste pas d'intérét aux niveaux inférieurs (C.AP. et B.P.).
Quant au B.T., il occupe une place intermédiaire trés modeste.

Ce résultat trouve une confirmation dans les réponses des patrons
a une question d’opinion portant sur la priorité qu’ils accorderaient
aux différents niveaux qu’ils souhaiteraient a leurs ouvriers et
employés (tableau n° 31). La priorité est accordée au niveau de la
T.S., puis a celui du B.T. et ainsi de suite jusqu’au niveau du C.A.P.
qui vient en derniére priorité.

Logiquement, I'échelle de la priorité, telle qu'elle a été exprimée

par les employeurs, doit signifier qu’au fur et a4 mesure que l'on
descend dans I'échelle des niveausx, le marché de I’emploi a moins
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besoin de main-d’ccuvre spécialisée titulaire de diplomes; et que le
manque se ressent de plus en plus dans les hauts niveaux. Or la
structure actuelle de la répartition de cette main-d’ceuvre spécialisée
ne semble pas soutenir cette explication. Ainsi, en se référant aux
données du tableau n° 43, on constate que la répartition effective sur
le terrain prend la forme suivante:

Le personnel détenteur du C.A.P./B.P. représente 12.5%

Le personnel détenteur du B.T./F.P.M. représente 21%

le personnel technicien supérieur (T.S.) représente 9.5%

Le personnel technicien sans diplomes représente 57%

Tl en ressort que le marché est partagé, presque a €galité, entre
diplémés d’un coté et praticiens sans diplomes de I'autre, avec une
1égére supériorité de cette dernicre catégorie, et que le manque le plus
important réside dans le niveau C.A.P./B.P. Ce manque semble
comblé par les praticiens.

Tenant compte de la répartition effective, la priorité devait étre
accordée aux bas niveaux (C.A.P., B.P.). Ils constituent la base de la
pyramide. Or il n’en est rien, ce qui laisse supposer que les opinions
émises 4 propos de la priorité sont fonction des performances
recherchées. Le niveau C.A.P./B.P. ne semble pas correspondre aux
besoins du marché du point de vue des compétences requises.
L’intérét est accordé au niveau T.S. et avec un degré moindre a celui
du B.T. S’agit-il ainsi de défaillance dans la formation aux niveaux
inférieurs et intermédiaires?

Cette formation est assurée dans des écoles et centres appartenant
soit au secteur public soit au secteur privé. Dans le domaine de la
formation académique générale, Pon ressent un retard du secteur
public par rapport au secteur privé dans Pefficacité de la formation.
En serait-il de méme dans le domaine professionnel et technique?

En nous reportant au tableau n® 32, on constate que les patrons ne
manifestent pas une préférence spéciale pour 'un quelconque des
deux secteurs. 70% d’entre eux n’ont pas de préférence pour I'une des
deux écoles, publique ou privée. Pour eux elles sont égales du point de
vue de Pefficacité dans la formation. Les restants sont partagés entre
Pécole publique (12%) et I'école privée (16%) marquant un léger
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penchant vers le secteur privé. Ce qui permet de conclure que la
défaillance ressentie dans la formation professionnelle et technique
des manuels et des échelons intermédiaires (C.A.P., B.P. et B.T.) est
générale et appelle, par conséquent, a une remise en question de la
formation elle-méme.

En conclusion nous proposons de retenir ce qui suit:

Le diplome ne semble pas jouir de lui-méme d’attention premiére
comme critére de choix. Dans de nombreuses spécialsations, il
constitue plutot un complément aux compétences pratiques recherch-
ées chez le candidat. Et quand les patrons s’y intéressent, ce sont les
niveaux techniques supérieurs qui sont privilégiés.

Cependant il semble procurer a son détenteur un avantage par
rapport au praticien qui n’en possede pas. Cet avantage réside dans la
possibilit¢ d’en user pour provoquer loffre de lemploi. Cette
provocation seffectue par l'intermédiaire de la demande d’emploi
que le candidat soumet a 'entreprise ou a 'employeur, sans qu’elle ne
fasse nécessairement référence a une offre préalable d’emploi.

Dans ce contexte, il est a signaler que les écoles et les centres de
formation professionnelle et technique jouent un réle trés modeste
pour assurer les débouchés a leurs étudiants. Quant a leur relation
avec le marché, par I'intermédiaire des entreprises, elles ne semblent
pas suffisamment structurées.

II- Le statut dans Pemploi

Le statut nous intéresse dans la mesure ou il nous renseigne sur les
conditions dans lesquelles le titulaire du dipldme professionnel et/ou
technique exerce son métier a I'intérieur de Pentreprise, donc en tant
quemployé. Les indicateurs dont nous allons nous servir se
rapportent: au salaire, a la relation de emploi avec le domaine de
spécialisation et a la satisfaction dans le travail.

1- Le salaire

Il s’agit de savoir si le diplomé jouit d’avantages quelconques dans
le salaire par rapport au praticien. C’est un facteur de comparaison
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susceptible de rendre compte concrétement de I'intérét que suscite le
dipléme en tant que titre sur le marché de 'emploi. Dans les niveaux
universitaires et les emplois qui leur sont correspondants les titres sont
rémunérés soit sous forme d’indemnité soit sous forme de grades dans
I’échelle des salaires.

En nous référant au tableau n° 33, on releve, de prime abord, que
le taux des patrons qui n’ont pas répondu aux questions relatives au
salaire varie entre 40% et 49%. Ce taux élevé prouve que toute
information a propos des salaires demeure a caractere confidentiel.
En plus de ce caractére confidentiel, nous croyons que P'abstention
peut s’expliquer aussi par le manque d’échelles rigoureuses suivies
dans Paffectation des salaires. Ceux-ci sont attribués plus probable-
ment en fonction des cas qui se présentent.

Les réponses collectées ne reflétent pas des différences a retenir
dans laffectation des salaires entre personnel diplomé et celui
praticien sans diplomes dans les différents niveaux. Cette observation
ne semble pas traduire le point de vue des employés (tableau n° 23).
Ceux-ci paraissent divisés entre 54% qui affirment jouir d’avantages
au niveau des salaires et 46% qui affirment le contraire ou
s’abstiennent de répondre. Les avis sont partagés et prétent a
équivoque.

A tout prendre nous croyons que dans le domaine des salaires il
n’y a pas d’avantages substantiels indicatifs de situations différentes et
significatives. A niveau égal dans l'exercice du métier le salaire
n’exerce pas un attrait particulier sur le diplémé eu égard au praticien
sans diplome.

2- La relation du travail actuel avec la spécialisation

Cette relation est importante dans la mesure ou elle exprime une
correspondance suffisante entre le métier exercé et le domaine initial
de spécialisation. Elle rend compte de la mobilité professionnelle et
de P'adéquation entre la formation principale et 'emploi actuel.

Les données, recueillies dans les fableaux n® 17 et 18, montrent
que 73% du personnel diplomé ont répondu par l'affirmative a la
question de savoir si leurs premiers emplois étaient dans leur domaine
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de spécialisation. 75% continuent de travailler dans leur propre
domaine contre 10% qui ravaillent dans des domaines proches de
leurs spécialisations et 14% qui se sont transférés a d’autres domaines
auxquels ils s’y sont initi€s par la pratique du métier (12%) ou par des
stages de formation (2%).

La tendance générale est donc a une stabilité dans I’exercice du
métier. Cette stabilité recouvre les tranches d’ages allant jusqu’a 37
ans puisque 84% des employés interviewés appartiennent a ces
tranches d’ages (tableau n° 6). Ce qui revient a dire que le seuil d’age
auquel Pindividu est susceptible de changer de métier ou de
spécialisation est en principe dépassé. Il se situe entre 30 et 35 ans.

3. LLa satisfaction dans le travail

La satisfaction traduit des états d’ames qui peuvent étre favorables
ou défavorables au choix initial du métier professionnel. Cette
satisfaction est a rechercher non seulement auprés des employés
mais aussi aupres des employeurs. Ceux-ci peuvent par leurs attitudes
accueillantes aux détenteurs de diplomes créer un climat favorable a
'orientation vers ’enseignement technique et professionnel dans les
années a venir.

Ainsi par référence au tableau n° 27, 73% des diplomés
questionnés ont répondu par laffirmative a la question de savoir
s’ils conseilleraient a leurs enfants ou a leurs proches de choisir
I'enseignement professionnel et technique. Quant aux raisons qu’ils
ont évoquées pour justifier cette attitude positive, elles résident
particuliérement dans le fait que beaucoup d’opportunités de travail
s’offrent sur le marché de 'emploi (tableau n° 27.1). Ceux qui ont fait
état d’attitude négative a I’égard de enseignement technique et
professionnel (26%) se soucient davantage du statut social pour les
leurs qui réside selon les normes de la société libanaise dans les cadres
universitaires.

De leur coté, les patrons expriment en général une certaine
satisfaction vis-a-vis du titulaire de diplome dans V’exercice de son
travail. 63% d’entre eux ont répondu par P'affirmative a la question de
savoir si «un diplomé d’une école technique exerce mieux son travail
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qu’un non diplomé». Cependant 32% n’ont pas été d’accord auxquels
s’ajoutent 5% qui ne se sont pas prononcés, ce qui releve a 37% le
taux de ceux qui n’ont pas adhéré a une attitude positive (tableau
n° 30).

Evidemment il s’agit d’une impression globale qui concerne
forcément le personnel technicien qui peut étre recruté soit aupres des
diplomés soit aupres des praticiens. Mais cette impression, telle que
traduite statistiquement, ne nous a pas semblé suffisante pour en tirer
une conclusion évidente. Nous y décelons une prise de position
théorique issue d’un effort de rationalisation qui n’est pas traduite
dans la réalité, surtout si on se rappelle la priorité élevée accordée
chez les patrons a 'expérience, indépendamment du diplome, objet du
tableau n° 37. Ce qui nous a porté a effectuer quelques interviews avec
les chefs d’entreprises qui entretiennent des ateliers de maintenance
et de réparation d’articles ménagers.

Ces entretiens nous ont permis d’apporter quelques précisions
quant au concept de technicien sur notre marché. En premier licu le
profil idéal du technicien semble correspondre a celui de technicien
«artisan». Clest-a-dire celui capable de procéder si nécessaire a des
adaptations techniques en matic¢re de réparation. Il s’agit en effet de
«maniéres subtiles» de procéder face a une panne ou a une
défectuosité quelconque.

Alors que dans les pays industrialisés, il est d’usage courant de
remplacer un module défectueux par un autre et de procéder par la
suite a la mise en bon état du module remplacé dans des laboratoires
ou des ateliers spécialisés, le technicien sur notre marché est appelé,
dans la mesure du possible, a réparer ce module défectueux lui-méme
ou a adapter un autre a sa place. D’autant plus que tres souvent les
pieces de rechange peuvent manquer ou €tre coliteuses.

En second lieu la majorité des entreprises sont de taille moyenne
et petite. Leurs ateliers se réduisent a un nombre tres restreint de
techniciens. Et le souci du rendement rapide recherché ne leur permet
pas de se payer le luxe d’initier des apprentis ou de recruter des
diplomés insuffisamment expérimentés.
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Ce diagnostic de la situation se recoupe avec les données du
tableau n° 28. On y remarque qu’au fur et & mesure que les entreprises
sont de tailles importantes le taux des techniciens pré-universitaires
diplomés est plus élevé. Il peut atteindre 90% par rapport au total des
techniciens dans une entreprise (diplomés et non diplomés). En
revanche quand les tailles des entreprises sont de moins en moins
importantes le taux baisse jusqu’a moins de 30%.

Cette observation, bien qu’elle soit préliminaire, indique que les
grandes entreprises s’offrent comme champ susceptible de manifester
de 'intérét aux titulaires de diplomes. Les centres de formation et plus
particulierement la Direction Générale de I'Enseignement Technique
et Professionnel, ont donc tout intérét a maintenir avec ce genre
d’entreprises des relations de coopération continuelle.

Ces précisions semblent de nature a jusifier la remise en question
du concept méme de la main-d’ceuvre spécialisée (technicien, manuel,
manoeuvre, etc...) dans chaque famille de spécialisations en fonction
de la mentalité et des contextes de travail. Ceux-ci déterminent dans
une large mesure les besoins en la matiére.

Cependant la satisfaction dont ont fait preuve les patrons vis-a vis
des diplomés en général, n’a pas été inconditionnelle. En effet, en
consultant le tableau n° 29, nous constatons que 55% des patrons ont
fait subir aux diplomés engagés des stages de formation a P'intérieur de
I'entreprise. Pour 36% des patrons, ces stages sont destinés 4 initier les
embauchés au rythme de travail de Pentreprise; chez 9% les stages
sont destinés a combler des insuffisances ou des lacunes dans la
formation; et chez 9% d’autres il s’agit davantage de cycles
d’apprentissage de nouvelles techniques.

En résumé la détention du diplome ne semble pas entrainer des
avantages au niveau des salaires. Cependant dans 'exercice de leur
métier les employés diplomés manifestent une satisfaction. Aussi
témoignent-ils d’une certaine stabilité professionnelle quant a la
pratique de métiers relevant de leurs domaines de formation
technique initiale.

Chez les patrons, a la satisfaction générale qui se manifeste dans
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leur comportement vis-a-vis des diplémés, se méle leur propre
conception du «technicien» qui varie en fonction des tailles de
’entreprise.

II1- Les besoins

Il s’agira moins de détecter les besoins ponctuels que de rendre
compte de la disponibilité de la main-d’oeuvre qualifi€e, ainsi que de
celle des écoles et des centres professionnels et techniques existants, a

assurer la formation dans les différentes spécialisations relatives a
P’état actuel.

Quant aux perspectives d’avenir elles seront appréhendées a partir
d’hypotheses de principe.

Le but recherché est de prendre conscience du degré de
correspondance des spécialisations avec les besoins.

1- Les besoins actuels en spécialisations

A savoir si des spécialisations manquent sur le marché, les avis des
patrons et des employés s’accordent sur une réponse négative avec des
taux qui sont respectivement de 76% et de 72% (tableau n° 38 et 26).

Pouvons-nous ainsi déduire que I’enseignement technique et
professionnel correspond globalement aux besoins du marché de
Iemploi en matiére de spécialisation? Probablement oui, dans I’état
actuel des techniques et de la technologie utilisées. Celles-ci n’ont pas
encore subi la rénovation qu’elles devaient subir depuis Parrét des
hositilités en 1990 que le pays a connues quinze ans durant.
Cependant nous craignons fort que les réponses des patrons aient
été hatives. Et par conséquent une investigation ponctuelle spéciale
demeure recommandée pour évaluer avec plus de précision le degré
avec lequel les programmes de formation professionnelle et technique
satisfont aux dits besoins.

En plus, nous sentons a travers les analyses des informations et
des données recueillies aupres des patrons, que ceux-ci témoignent
d’'un degré insuffisant d’engagement a les reproduire d’une facon
réaliste. Trés souvent des incohérences se dégagent dans leurs
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réponses. Ce qui appelle a la prudence dans la manipulation de celles-
ci, ainsi qu’a 'imagination de procédés d’approche plus concluants
que I’administration de simples questionnaires habituels.

Les réponses positives chez les patrons mentionnent des manques
ou des lacunes dans la formation appropriée dans les secteurs
suivants: la confection, 'industrie du plastique et du caoutchouc, la
métallurgie et le stainless, I'électro-mécanique (tableau n° 38.1).

Quant aux employés ils constatent des déficiences dans les
secteurs suivants: I'industrie du cuir et'de la teinturerie, 'informa-
tique, la mécanique, ’hdtellerie et la restauration, la métallurgie et le
stainless (tableau n° 26.1).

De P’avis des deux parties il y a des manques qui sont ressentis. Et
une recherche ponctuelle s’avere indispensable a leffet de les
déterminer avec plus de précision.

Ces besoins sont comblés actuellement par le procédé du “on-the-
job-training” (56% des entreprises qui ressentent le besoin et 13% du
total des entreprises) et a des degrés moindres par des stages a
Pintérieur du pays ou a I'étranger (tableau n° 39).

Concernant les charges de ces stages par rapport au total des
dépenses d’investissement, les réponses des 34 entreprises concernées
se répartissent sur six catégories. Elles estiment les charges entre 2 et
10% (tableau n° 40). Ce qui permet d’évaluer le taux moyen des
charges a 5.3% des dépenses totales d’investissement. L’objectif
recherché consiste a évaluer les charges de formation et d’entraine-
ment continus dans le but d’encourager cet investissement dans le
capital humain. Ces charges peuvent étre compensées soit par des
exonérations fiscales soit par la mise en place de programmes spéciaux
de développement de la main-d’oeuvre spécialisée aux frais du
ministére compétent.

Il est a rappeler que les besoins tels que formulés se rapportent a
la situation actuelle. Mais qu’en est-il du flux de diplomés attendus sur
le marché durant les quatre années a venir?
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2- Le flux de spécialistes attendus sur le marché

42484 diplomés sont attendus durant les quatre années a venir
(tableau n° 1).75.7% d’entre eux se forment dans des écoles et centres
relevant du secteur privé contre 24.3% relevant du secteur public.

La répartition par domaines de spécialisation (tableau n° 4)®
accuse une forte concentration qui est de 48% dans les métiers de
bureau et de commerce (informatique, secrétariat, marketing...). Dans
les autres domaines la structure prend approximativement la forme
suivante:

Les travaux civils et de construction 11%
Le paramédical et social 8%
Les langues 7%
La confection 5%
L’électricité, la mécanique et I'électro-mécanique 14%
Les soins de beauté 4%
L’hotellerie et la restauration 1%
Divers 2%

Juger de I'adéquation de cette distribution avec les besoins du
marché sort du cadre de cette analyse. Les dits besoins ne sont pas
identifiés. Cependant des considérations générales permettent
d’avancer des réflexions quant aux besoins globaux du marché.

3- Les perspecitves de Pavenir

Ainsi, nous croyons que dans les dix années a venir, il est 4 retenir
que le pays a besoin de se reconstruire et de relancer son économie.

Les besoins de la reconstruction appellent a des métiers, a des
compétences et a une main-d’oeuvre spécialisée dans les travaux
publics et dans le génie civil: construction de routes et d’immeubles,
éclairage, conditionnement, installations sanitaires, communications,
énergie... Aussi appellent-ils & des compétences pour améliorer les
différents services: Santé, environnement, social...®)

(2) La répartition concerne 31373 éléves. Pour les autres, leur spécialisation n’est
pas consignée dans les fiches des écoles. Pour plus de détails voir tableau no 4.

(3) Projet du ministre de la santé Frangié au sujet de la réforme du systéme de la
santé, in An-Nahar, quotidien du 23/8/1997, Beyrouth, Liban.
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Or le flux attendu dans ces secteurs ne semble pas de taille a
desservir les besoins en perspective.

Quant a la relance de I'’économie, agro-alimentaire, la confection
(prét-a-porter), le cosmétique et le parfum, Pimpression et la
publication, les meubles et les produits ménagers, le matériel de
construction et lindustrie chimique et plastique constituent les
secteurs qui retiennent une attention particuliére quant a leur
importance. La qualité des produits qu’ils promettent d’assurer et la
valeur ajoutée qu’ils sont susceptibles de réaliser, rendent ces secteurs
privilégiés dans toute stratégie de développement. D’autant plus que
des mesures incitatives & linvestissement dans ces domaines sont
prévues. Ce qui suppose une main-d’oeuvre qualifiée dont la
disponibilité actuelle ou attendue sur le marché n’est pas évidente
ni du point de vue quantitatif ni de point de vue qualitatif. La structure
de la main-d’oeuvre que promettent les nouvelles promotions des
professionnels et des techniciens ne correpsond nullement aux besoins
dans les domaines indiqués.

En plus, pour un pays qui cherche a faire prospérer I'industrie
touristique, ce secteur souffre d’une déficience chronique dans le
personnel qualifié. Il en a €té fait mention plus haut (voir la rubrique
des besoins en spécialisations), et le taux de 1% que représentent ceux
qui se spécialisent actuellement dans le domaine est négligeable par
rapport aux besoins actuels et escomptés.

Quoique & une échelle réduite, un manque dans certaines
spécialisations est ressenti sur le marché de Iemploi. A ce manque
s’ajoute une mauvaise orientation vers les différentes spécialisations.

Concernant le manque, il semble comblé sans problémes par les
entreprises elles-mémes moyennant des initiations spéciales. Mais
qu'en sera-t-il le jour ol ces mémes entreprises procéderont i une
modernisation de leurs équipements et techniques de travail et/ou de
production? Dans cette perspective une réforme dans le systeme de
formation est inévitable.

Quant a la mauvaise orientation elle aboutit dans ’état actuel des
choses et, a plus forte raison, a plus ou moins long terme, i pourvoir le



82 CONDITIONS D’EMPLOI ET BESOINS

marché de techniciens dont la répartition sur les spécialisations ne
correspond pas aux besoins réels du marché. En effet, les métiers de
bureau et des services administratifs par exemple absorbent actuelle-
ment la moitié du total des étudiants dans les écoles et centres de
formation. Ce qui doit se répercuter défavorablement sur les autres
métiers, surtout sur ceux dont le pays a un pressant besoin pour sa
reconstruction et la relance de son industrie.

Conclusion

Le facteur temps, ainsi que les exigences techniques et
technologiques semblent jouer en faveur de la formation profession-
nelle et technique. Cependant cette tendance demeure lente. Les
compétences issues de I'apprentissage pratique (par le procédé du
“on-the-job training” ) continue de poser des défis a I'enseignement
technique et professionnel dans de nombreux domaines de spécialisa-
tion et 4 des niveaux différents de formation. Cette situation rend les
conditions d’emploi des diplomés indifférentes de celles des praticiens
sans diplomes, sinon moins avantageuses, du moins moralement. Ce
qui doit se répercuter défavorablement sur le choix au départ de
Penseignement professionnel et technique.

D’autant plus que 'approvisionnement du marché de I'emploi en
spécialisations accuse des déficiences. Ces déficiences sont dues soit a
la mauvaise orientation soit a 'inadéquation du concept retenu du
professionnel et du technicien avec les besoins. Quant aux
perspectives de Pavenir, c’est-a-dire celles d’une modernisation des
techniques et des procédés de travail et de production, elles appellent
A une révision totale de la politique de 'enseignement technique et
professionnel pour pouvoir rencontrer les nouveaux besoins.
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CONCLUSION GENERALE

Nous rappelons que le but de cette recherche est Pidentification
des facteurs qui sont a 'origine de la désaffection de ’enseignement
professionnel et technique. Dans cette conclusion nous nous
proposons, en réponse aux facteurs dégagés, d’émettre des idées
susceptibles de servir de jalons a des débats sur les solutions possibles.
Ce qui devrait procurer a I’étude le caractére opérationnel souhaitable
pour toute suite éventuelle.

De prime abord, il est a signaler que les opportunités de travail,
les revenus et I'intérét dans le travail qui s’offrent aux titulaires de
diplomes professionnels et techniques traduisent, en principe, des
conditions propices a I'expansion de cet enseignement. Quoique trés
lentement, le taux des professionnels et des techniciens diplémés ne
cessent de s’accroitre sur le marché. Il s’agit donc d’accélérer cet
acrroissement pour pouvoir récupérer le temps perdu et rencontrer les
nouveaux besoins avec Iefficience nécessaire.

Quatre dimensions délimitent le probléme et le situent. Elles
inspirent quatre axes d’intérét autour desquels les solutions peuvent
étre recherchées: Le premier pose le probléme sous Pangle de
I’absence de I'orientation professionnelle et technique; le second porte
sur le désintérét du milieu psycho-sociologique vis-d-vis de cet
enseignement; le troisiéme se rapporte a I'inadéquation de la
formation; quant au quatriéme, il met accent sur la distorsion entre
Penseignement et le marché de 'emploi.

Ainsi, Penseignement professionnel et technique suppose des
aptitudes individuelles adéquates a ce genre de formation. Cette
adéquation, quoiqu’elle ne soit pas suffisante pour porter I'éléve a



84 CONCLUSION GENERALE

faire le choix de cet enseignement, constitue une condition nécessaire
primordiale. Ce qui implique par rapport au candidat potentiel, de
découvrir ses propres aptitudes et de s’en rendre compte personnelle-
ment. Pour choisir ce domaine de formation il faut «I’aimer». Il s"agit
donc de dispositions latentes, voire innées, qui doivent se manifester
concrétement. Dans cette perspective on se demande §’il ne serait pas
a propos de créer des occasions de manifestation des talents
professionnels et techniques dés le cycle primaire, puisque I'enseigne-
ment en question débute a la fin de ce cycle. A cet effet des activités
para-scolaires soigneusement choisies et auxquelles les éleves seront
invités & prendre part peuvent étre prévues. Elles feront 'objet d’'une
organisation spéciale et d’'un suivi convenable. Et en complément de
ces activités des tests psychotechniques viendront, aux termes des
différents cycles scolaires, fixer les choix éventuels et assurer
Porientation adéquate.

Cette mesure contribue, non seulement a créer des opportunités
aux éléves pour découvrir leurs talents, mais aussi a les rapprocher du
domaine professionnel et technique, a les familiariser avec lui et par
voie de conséquence, a lui instaurer un climat favorable et accueillant.
Du coup Peffet du hasard dans le choix perd de son intensité. Et le
choix lui-méme sera moins associé au blocage scolaire dans la
conscience collective.

Mais cette mesure n’est pas suffisante a elle-méme. Elle doit
gaccompagner d’autres mesures au hiveau du contexte psycho-
sociologique, de la formation et du marché de 'emploi.

Au niveau psycho-sociologique, des campagnes informationnelles
peuvent étre mendes a I'adresse et des €leves et des parents pour
débarrasser ce genre d’enseignement des préjugés dont il est victime
et qui portent atteinte & son image. Il s’agit dy sensibiliser toutes les
catégories sociales. Car il n’est pas suffisant que cet enseignement ne
fasse objet d’intérét que de la part des couches défavorisées.

Concernant la formation, il sort du cadre de la recherche, comme
il n’est pas de notre compétence de porter des jugements précis sur
son contenu. Cependant & nous en tenir a I'output, il semble qu'une
reconsidération de la sitaution est & entreprendre. Ainsi, il s'avere que
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la formation pratique est insuffisante. Si 'on admet que le but ultime
de 'enseignement est la formation de professionnels et de techniciens
suffisamment acquis aux travaux manuels et pratiques, on ressent des
défaillances importantes a cet égard. Ces défaillances se répercutent
mal sur 'image retenue a propos de I’efficience de cet enseignement
et par la suite sur son choix.

Cette insuffisance semble imputable, d’un coté, aux écoles dont la
plupart ne satisfont pas aux normes dans la construction et dans les
équipements et d’un autre coté, aux enseignants qui manquent
d’opportunités de formation et de recyclage dans des instituts
spécialisés. Quant a la forte concentration des écoles et des
spécialisations qui s’observe a4 Beyrouth et dans sa banlieu, elle
affecte les régions centrales et périphériques et rend les consciences
inégalement pénétrées de I'intérét dont cet enseignement peut étre
porteur.

Par rapport au marché de Pemploi, une certaine distorsion
s’accuse dans sa relation avec l'enseignement dispensé. Celui-ci
manque de desservir les besoins du premier d’une maniére
satisfaisante. Le mal réside dans I'inadéquation relative de la
formation avec les profils des compétences demandées, dans
Iinsuffisance des compétences pratiques et enfin dans le besoin
ressenti de compétences qui font défaut.

En revanche les patrons d’entreprises ne semblent pas prendre
part active & Pamélioration de la situation ainsi qu’a la promotion de
cet enseignement et a son expansion. En tant que partenaires
importants ils ressentent les défaillances, en font I’état et manifestent
des dispositions a y remédier. Mais labsence d’une structure
d’ensemble rend leurs propos inéfficaces.

A tout prendre le systéme est a repenser. Un plan d’action
programmé dans le temps peut étre congu de la part d’'un conseil
compos¢ des deux secteurs public et privé et auquel prendront part les
patrons d’entreprises. Quant aux options a prendre, ils doivent se
fonder sur des données de terrain qu’offriraient des centres de
recherche spécialisés. Rien ne doit étre laissé au hasard des
estimations fortuites. En vue de cette entreprise, le Centre de
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Recherche de VlInstitut des Sciences Sociales (CRISS), Section II,
auteur de ce rapport, se porte prét a mener toute recherche qui
savére indispensable pour I'élaboration dudit plan dans les quatre
axes objet de cette conclusion.
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ANNEXE 1
Calcul des taux de passage d’un cycle d’enseignement
au cycle suivant

Les taux de passage d'un cycle d’enseignement d un cycle
supérieur ont €té calculés par référence aux «données statistiques
sur la population et les logements» publiées par le Ministére des
Affaires Sociales pp. 58-59.

Ainsi, sur la totalité de la population, les chiffres disponibles se

répartissent comme suit:

- Ceux qui ont terminé le cycle primaire: 296 192

- Ceux qui ont terminé le cycle complémentaire: 226 199

- Ceux qui ont terminé le cycle secondaire: 166 055

- Ceux qui ont terminé le cycle universitaire: 88 121

- Ceux qui savent lire et écrire seulement: 175 551

- Les illetrés: 270 385

- Ceux qui n’ont jamais fréquenté 1’école: 374 599

Nous supposons que ceux qui n’ont jamais fréquenté ’école se
composent des illettrés (270385) et des gens qui ont appris par eux-
mémes a lire et a écrire: (374 599 — 270 385 = 104214)

En déduisant de ceux qui savent lire et écrire (175 551) ceux qui
ont appris par eux-mémes a lire et & écrire (104 214), nous obtenons le
nombre de ceux qui ont suivi le cycle primaire et se sont arrétés A un
niveau primaire inférieur a celui de la fin du cycle:

175 551 - 104 214 = 71 337

En additionnant (71 337) a (296 192) nous obtenons le nombre de
(367 529) qui représente le total des effectifs dans le cycle primaire.
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* Sur le total de 367 529 correspondant au cycle primaire, 296 192
des éleves ont terminé le cycle. Ce qui représente 80.6%. Donc, 19.4%
du total du cycle primaire s’arrétent & des niveaux primaires inférieurs
a la fin du cycle.

* Sur le total de 296 192 correspondant & ceux qui ont terminé le
cycle primaire, 226 199 ont terminé le cycle complémentaire/ BP. Ce
qui représente 76.4%. Donc 23.6% s’arrétent au niveau de la fin du
cycle primaire ainsi qu’a des niveaux complémentaires inférieurs a la
fin de ce cycle.

* Sur le total de 226 199 correspondant & ceux qui ont terminé le
cycle complémentaire/ BP, 166 055 ont terminé le cycle secondaire/
BT. Ce qui représente 73.4%. Donc 26.6% s’arrétent au niveau de la
fin du cycle complémentaire/BP ainsi qu’a des niveaux secondaires
inférieurs a la fin de ce cycle.

* Sur le total de 166 055 correspondant a ceux qui ont terminé le
cycle secondaire, 88121 ont terminé le cycle universitaire / LT / TS. Ce
qui représente 53.1%. Donc 46.9% s’arrétent au niveau de la fin du
cycle secondaire ainsi qu’a des niveaux universitaires inférieurs 4 la fin
de ce cycle.
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ANNEXE 2
Relevé des offres d’emploi annoncées dans le quotidien
local An-Nahar durant le mois d’octobre 1996

Mobilier 28 2.6 8 28.6
M¢écanique 62 5.9 21 33.9
Paramédical 23 2.2 10 435
Hotellerie et Restauration 199 18.9 20 10
Génie civil et Travaux 31 2.9 6 19.4
Conditionnement 1 0.09 - -
Confection 11 1 1 9
Electronique 39 3.7 6 154
Informatique 49 4.6 7 14.3
Comptabilité-Commerce- 542 514 28 52
Vente

Assist.sociale/Education 4 0.4 - -
Décoration d’intérieur 11 1 - -
Publicité 29 2.8 5 17.3
Esthétique 20 1.9 1 5
Impression 5 0.5 - -
Total 1054 100 113 10.7
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Les tableaux des résultats

N°1 - Repartition des écoles et des effectifs scolaires de Ienseignement

technique et professionnel par secteur, durant Uannée 1995/1996

Se

Pubﬁc »

243

Privé 280 75.7
Total 311 100 100

N°2- Reépartition géographique des écoles

Public 5 4 5 3 14 31
Privé 38 46 14 61 121 280
Total 43 50 19 64 135 311
% par région 13.8 16.1 6.1 20.6 43.4 100%

N°3- Variation du nombre des éleves dans les écoles

Privé

280

114

69

38

31

19

Total

311

114

74

39

38

29
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N°4- Reépartition des €éleves dans Uenseignement technique et professionnel
sur les specialisations durant l'année scolaire 1995-1996

Informatique de gesfidn et industrielle

Comptabilité - Expertise comptable 3144 10
Sciences commerciales et bancaires 4632 14.8
Secrétariat 1030 33
Dactylographie 1136 3.6
Infirmier - Laboratoire- Physiothérapie,. 1515 4.8
Garderie-Service social 851 2.7
Electricité - Conditionnement 2194 7
Meécanique voitures et véhicules 1131 3.6
Electronique 917 29
Friseur - Lameur de métaux 63 0.2
Hotellerie - Restauration - Voyage 356 1.1
Décoration d’intérieur - Topographie 3259 10.4
Stylisme - broderie 1548 4.9
Magquillage 1201 3.8
Langues (Frangaise et Anglaise) 2022 6.5
Menuiserie 289 0.9
Tolerie - Peinture 926 3
Art décoratif - Publicité 85 0.3
Total partiel 31373 73.8 100
Indéterminé") 11111 26.2

Total général 42484 100

(1) Les spécialisations indéterminées sont dues soit & la non-mention de la
spécialisation, soit au manque des feuillets ou les spécialisations doivent étre

consignées dans les fiches de certaines écoles.
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N°5- Repartition des enseignants dans les écoles par niveau de formation

durant I'année scolaire 1995-1996

Inférieur au B.T.

91 1.4
B.T 372 55
T.S 1077 16
Licence 3685 54.7
Maftrise 954 14.2
PHD/Doctorat 455 6.8
Sans réponse 96 1.4
Total 6730 100

N°6- Repartition des employés dans échantillon par année de naissance

10.8

1960-64 33

1965-69 81 26.5
1970-74 95 31

Apres 1974 49 16

Sans réponse 1 0.3
Total 306 100

N°7- Reépartition des employés dans l'échantillon par sexe

Masculin 177 57.8
Féminin 129 42.2
Total 306 100
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N°8- Reépartition des employes dans l'échantillon par origine scolaire avant

Venseignement professionnel et technique

vlv;ublic

36.6

112
Privé 184 60.1
Sans réponse 10 33
Total 306 100

N°9- Repartition des employes dans I'échantillon par niveau scolaire avant
Uenseignement technique t professionnel.

Primaire

Complémentaire sans brevet 49 16
Brevet complémentaire 83 27.1
Secondaire sans diplome terminal 77 25.2
Diplome secondaire terminal 89 29.1
Sans réponse 0 0

Total 306 100

N°10- Repartition des employes dans 'échantillon par secteur d’enseigne-
ment professionnel et technique

105

Public 34.3
Privé 201 65.7
Sans réponse 0 0

Total 306 100
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N°11- Fréquence des niveaux d’eétude professionnel etlou technique chez les
employes dans I'échantillon

Titulaires de diplomes officiels:

CAP 2 0.6
BP 6 1.9
FPM 6 19
BT 91 29

TS 85 27.1
Total partiel 190 60.5
Titulaires d’attestations privées:

CAP 11 35
BP 4 1.3
FPM 4 13
BT 53 16.8
TS 44 14

Total partiel 116 36.9
Sans réponse 8 2.6
Total général 314 100

| N°124 Fréquence des raisons citées et qui ont motivé le choix de
Penseignement technique et professionnel de la part des employes
dans l'echantillon.

Le hasard .
Désaffection de I’enseignement 43 11.5
académique général

Indisponibilité financiére 59 15.8
Simple penchant ou désir 121 324
Opportunité de travail plus facile 88 23.5
Autres 11 2.9
Sans réponse - -
Total 374 100
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N°13- Réparition des employés dans I'échantillon selon l'origine de l'idée qui
a suggeré le choix de U'enseignement technique et professionnel

Un choix tout personnel 192 62.7
Un ami qui poursuit cet enseignement 30 9.8
L’école 11 3.6
Un proche 50 16.3
Proximité de I’école 10 33
Autre 3 1

Sans réponse 10 33
Total 306 100

N°14- Répartition des employés dans I'échantillon selon la réaction des
parents concernant le choix de l'enseignement technique et
professionnel.

D’accord 121 39.6
Pas d’accord 1 3.6
Encourageante 31 10.1
Laisser la liberté du choix 143 46.7
Sans réponse - -

Total 306 100

.
\M]S-} Evaluation retrospective du choix de lenseignement technique et
professionnel de la part des employés dans U'échantillon.

Refaire le méme choix 227

Ne pas refaire ce choix 72

sans réponse 7 .
Total 306 100
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/N°P15.17 Les motifs évoques par les employés dans I'échantillon quant a
Pevaluation retrospective de leur choix de I'enseignement technique

et professionnel.

Attltude ; S

Positive

202

- Avoir acces rapide au travail
rémunéré; la formation est facile et
rapide; le salaire est meilleur; le
domaine est vaste; le marché de
I'emploi en a besoin; c’est important
pour le pays; jaime le domaine
professionnel et technique; jaime
mon domaine de spécialisation; je
n’aime pas beaucoup étudier; le coiit
des études est moins élevé.

Négative

64

20.9¢®

- Pas de niveau social, ni matériel, ni
moral; le travail n’est pas apprécié;
les opportunités du travail sont limi-
tées; il n’assure pas laccés a la
fonction publique; je n’aime pas; le
niveau universitaire assure un statut
social meilleur et un salaire meilleur.

Sans réponse

40

13.1

Total

306

100

N?16- Repartition des employes dans Uéchantillon selon Uancienneté dans le
travail

Avant 1975 28

1975-79 29

1980-84 25 .
1985-89 53 17.3
Apres 1989 168 54.9
Sans réponse 3 1
Total 306 100

(2) 16% de ces 20.9% ont évoqué des considérations sociales.
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‘N” 1 7;.}Re})az1iti0n des employes dans Uéchantillon selon la relation entre leur
premier travail et le domaine de spécialisation

e 2 : Effectlfs =
Afﬁrmatwe e —
Négative 79 25.8

Sans réponse 4 13

Total 306 100

N°18- Reépartition des employes dans I'échantillon selon la relation entre leur
travail actuel et leur domaine de specialisation

- La spécialisation principale
- Proche de la spécialisation principale 30
- Différente de la spécialisation
principale et acquise par:

La pratique 38 12.4
Un stage 7 23
Sans réponse 1 0.3
Total 306 100

/,vr\‘

N" 19+ Repartztzon des employes dans I'échantillon quant a leur perception de
la facon dont l'enseignement technique et professionnel les a préparés
d exercer la specialisation

Suffisante 165 53.9
Insuffisante 114 373
Sans réponse 27 8.8
Total 306 100
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N°19.1- Fréquence des lacunes signalées par les employes dans l'échantillon
dans la formation technique et professionnelle.

Insuffisance des matiéres théoriques

Insuffisance des matiéres pratiques 82 37.8
Insuf. dans la compétence des prof. 12 5.5
Insuffisance des équipements 59 27.2
Autre 3 1.4
Sans réponse 43 19.8
Total 217 100

N°19.2- Fréquence des suggestions des employés dans I'échantillon pour
pallier a Uinsuffisance dans la formation.

Augmenter les matiéres pratiques et

multiplier les stages. 42 22.5
Augmenter le nombre des écoles 6 32
Réformer les programmes en fonction

de nouveaux besoins 30 16
Améliorer le niveau des professeurs 10 53
Améliorer les équipements et matériels

des laboratoires et des ateliers 39 20.9
Ouvrir accés a l'université 2 1.1
Soutien de PEtat & I'ens. Tech. et Prof. 10 53
Contréle des écoles privées 6 32
Sans réponse 42 22.5
Total 187 100




100 ANNEXE 3

N°I 9.3/+‘A7Evaluation de la formation professionnelle chez les employes dans
léchantillon par sexe (en %)

asculin 47 8 100
Féminin 64 9 100
Sans réponse 0 0 100
% Total 54 9 100

N°20- Répartition des employés dans l'échantillon selon les procédes de prise
de contact d 'embauche avec l'entreprise d’emploi.

Présentation d’une demande d’emploi

sur initiative personnelle 108 353
Relation et connaissance personnelies 142 46.4
Un bureau de recrutement privé 4 1.3
La mass-média 25 8.2
Par l'intermédiaire de P’école 17 5.6
L’entreprise est familiale 8 2.6
Autre 1 0.3
Sans réponse 1 0.3
Total 306 100

N°21- Répartition des employés dans 'échantillon en fonction du test subi
lors de 'embauche

N’ayant pas subi de test 152 49.7
Ayant subi un test portant sur:

- Matiére pratique seulement. 93 30.4
- Matiér théorique seulement. 13 42
- Matiére théorique et pratique 47 15.4
Sans réponse 1 0.3
Total 306 100
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N°22- Repartition des employés dans Uéchantillon en fonction de
limposition d’un diplome lors de 'embauche.

'Conditioqfde” T
d’un diplome

Affirmative 162 52.9
Négative 142 46.4
Sans réponse 2 0.7
Total 306 100

N°23- Repartition des employés dans Péchantillon en fonction de I'avantage
tire' du diplome au niveau du salaire.

Affirmative

Négative 129
Sans réponse 11
Total 306

N°23.1- Repartition des employés dans Uéchantillon en fonction du montant
du salaire mensuel percu (en milliers de L.L.)

"< = 300 14 46

301-500 71 23.2
501-750 88 28.7
751-1000 48 15.7
> 1000 32 10.5
Sans réponse 53 17.3
Total 306 100
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N°24- Répartition des employes dans Uéchantillon selon leur avis sur la
maniere dont se comporte 'employeur vis-a-vis du diplomée et du

praticien non-diplome lors de U'embauche.

ment de lemployeur

1! traite de la méme maniére les
deux catégories

11 privilégie le diplomé ayant 175 57.2
de Vexpérience

1l privilégie 'expérience abstraction 26 8.5
faite du diplome

Sans réponse 3 1
Total 306 100

N°25- Répartition des employes dans I'échantillon selon leur avis sur la
preéférence des employeurs pour le niveau de diplome.

as de préférence déterminée

Préférence pour:

CAP 12 3.9
BP 1 0.3
BT 29 9.5
TS 160 52.3
Sans réponse 3 1
Total 306 100

N°26- Reépartition des employés dans l'échantillon selon leur avis sur le
besoin du marche en metiers et specialisations.

Affirma 81 26.5
Négative 219 71.6
Sans réponse 6 1.9
Total 306 100
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N°26.1- Fréquence des metiers et des spécialisations dont le besoin est
ressenti sur le marche par les employées dans I'échantillon.

omaine | Métiers et spécialisations | Fréquence | Taux %
Hotellerie T.S. gestion hoteliére; maitre 5 6.3
d’hotel; patisserie occidentale
Cuir et teinture| Spécialiste cuir et teinture du cuir 5 63
Informatique | Spécialistes dans l'informatique 7 8.9

industrielle et dans Putilisation de
lordinateur dans les couleurs

Menuiserie Menuisier; peintre; manuel; 4 5.1

Mécanique Meécaniciens formés en langue 1 139 |
anglaise

Electricité Automation 3 3.8

Stainless et Spécialiste laser; spécialiste dans 6 7.6

Meétaux Pindustrie de ’aluminium

Divers - Spécialistes dans: plastique et 26 32.9

industrie du plastique; mécanique
des machines; industrie du verre;
teinture du tissu; maquillage de
théitre; industrie de la viande;
reliure et impression offset;
industrie du papier; peinture et

badigeonnage;

- Aide anésthésiste; radiologiste;

topographe
Sans réponse 12 15.2
Total 79 100

N°27- Répartition des employés dans échantillon selon le conseil qu’ils
donneraient aux leurs concernant le choix de lenseignement
technique et professionnel.

Encourageante 73.2
Décourageante 26.5
Sans réponse 1 0.3
Total 306 100
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N°27.1- Les motifs évoqués par les employes dans l'échantillon quant au
conseil qu’ils donneraient aux leurs concerrnant le choix de

lenseignement technique et professionnel.

s motifs

Encourageante

Beaucoup de travail;

possibilité d’avancement; possibilité
de devenir propriétaire de sa propre
entreprise; libterté dans le choix du
domaine de spécialisation; la créati-
vité dans I'exercice du métier; le pays
en a besoin pour son progres; coiit
réduit de la formation; la fomation
est de durée courte; travail agréable;
on a de la satisfaction; on peut briller
si on s’y donne; on a la liberté dans le
travail; Cest un domaine pratique; je
Paime.®

Décourageante

81

26.5

Je préfére ’étude universitaire; a la
limite je leur laisse la liberté de choix;
la formation académique générale
donne un statut social important et un|
salaire meilleur; le niveau technique

correspond a un statut social bas; le

diplome n’est pas apprécié; le salaire
est bas; rester salarié toute sa vie; pas
assez de branches de spécialisation;
pas d’avenir; le technicien doit tout
faire.

Sans réponse

13

4.2

Total

306

100

(3) Dans les conseils qui encouragent au choix de I'enseignement technique et
professionnel, une condition est trés souvent associée au conseil, celle d’avoir des
dispositions «a aimer le domaine de travail technique et professionnel».
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N’29- Necessite du stage pour les employés venant de lenseignement
technique et professionnel.

v‘Com er lés 1écuﬁés dans la formatlon

S’habituer au rythme de travail dans

, . 53 36
I’entreprise

Apprendre de nouvelles techniques 14 9.5
Le stage n’est pas nécessaire 52 35
Sans réponse 15 10
Total 148 100

N°30- Evaluation des patrons d’entreprises de [efficience d’'un employe
venant de l'enseignement technique et professionnel en comparaison
avec un praticien

iplomé de I'enseignement tech. et
prof. exerce mieux son travail 93 63
Un praticien non diplomé exerce mieux 47 32
son travail
Sans réponse , 8 5
Total 148 100

N°31- Le niveau de diplome préfere par les entreprises pour leurs employés

BP 7 21 6
BI/FPM 21| 68 -

TS 81 | 10 2 18

Fréquence des | 153 | 104 | 95 | o4 - -
priorités
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N°32- Préference des entreprises pour le secteur de Uenseignement technique

et professionnel.
Préférence des écoles du secteur 18 12.2
public
Préférence des écoles du secteur 24 16.2
privé
Aucune préférence spéciale 103 69.6
Sans réponse 3 2
Total 148 100

N°33- Le salaire mensuel approximatif attribué par les entreprises d un
debutant diplome sans experience en comparaison avec un practicien
non-diplomé ayant de I'experience et le méme niveau de compeétence
(en milliers de L.L.)

3 8 | 54| 8 [ 54|11 74| 5 |34 35 |236| 32 {216
301-350| 3 2 2 |13 7 |47 7 |47]10 68|11 |74
351400 | 11 | 74 | 10 |68 | 12 | 81| 17 {115] 7 |47 | 13 | 8.8
401-450| 2 |14 | 4 {2710 (68|11 |74 9 |61]| 6 | 4
451-500 1 13 | 88 | 14 | 95| 16 {108| 13 | 88 | 7 |47 | 12 | 81

1
7

501-550| 4 |27 6 |40 5 |34 3 2 07 3 2
>550 | 47 |31.8| 43 [29.1] 17 |11.5] 21 |14.2 47| 3 2
Sans rép.| 60 |40.5| 61 |41.2]| 70 [47.3| 71 | 48 | 72 |48.7| 68 |46.1

Total | 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100
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N°34- Les procedes adopieés par les entreprises pour annoncer leurs besoins

en main-d’oeuvre qualifiee.

o ““?rocédvés_': . k : Fféquenb’&;l . Taux %
Relations et connaissances personnelles 117 534
Bureaux de recrutement 4 18
La mass-média 61 27.9
Contacts directs avec les écoles 32 14.6
Autres 5 2.3
Sans réponse 0 0
Total 219 100

N°35- Imposition de la possession d’un diplome de la part des entreprises

dans Uannonce de leurs besoins.

Limposition du diplome | Hedibde ) ma
- entreprises | i
Affirmative 54 36.5
Négative 93 62.8
Sans réponse 1 0.7
Total 148 100

N°35.1- Les specialisations dans lesquelles les entreprises ont exige des
diplomes

Construction 2.9
Electricité + Mécanique 17 25
Paramédical 8 11.8
Commerce et Informatique 28 41.2
Hotellerie et tourisme 7 10.3
Menuiserie 1 1.5
Esthétique 4 5.8
Sans réponse 1 1.5
Total 68 160
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N? 35.2- Les niveaux de diplomes que les entreprises exigent habituellement
dans leurs annonces.

Niveauxdediplomes |  Fréquence |  Taw %
CAP/BP 0 0
BT/FPM 19 26.4

TS 31 43.1

Sans réponse 22 30.5

Total ) 72 100

N°36- Taux des demandes d’emploi dans les entreprises venant de
Penseignement technique et professionnel, de praticiens sans diplome
et d’individus n’ayant ni dipldme ni competence particuliere.

S _ Titulaires de | Praticiens sans |
iplomesou | ' -

on
0-19 58 39.2 18.2
20-39 32 21.6 25 32 21.6
40-59 23 15.5 31 209 9 6.1
>60 24 16.2 42 28.4 26 17.6
Sans réponse 11 7.5 11 7.5 15 10.1
Total 148 100 148 100 148 100

N° 37- Le critére prioritaire de selection adopte par les entreprises da
Pembauche

Practicien qui a une expérience méme sl | 76 | 30 | 18 | 18 | 16 | 148
est sans diplome

Titulaire de diplome ou d’attestation 14 | 43 | 43 | 13 | 35 | 148
méme sans expérience
Celui qui réussit un test spécial 47 | 40 | 18 | 26 | 17 | 148

Celui qui détient un dipléme de I'étranger| 11 | 11 | 29 | 58 | 39 | 148
Fréquence des priorités 148 1 124 | 108 | 115 | 107
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N°37.1- le contenu du test auquel procede les entreprises
sélection d 'embauche

comme critere de

Matiére pratique seulement 70 473
Matiére théorique et pratique 51 34.5
Le test se limite & un essai dans le travail 7 4.7
Autres 1 0.7
Sans réponse 19 12.8
Total 148 100.0

N°38- Répartition des entreprises selon qu’elles ressentent ou non des besoins

particuliers en meftiers ou en spécialisations sur le marche de Pemploi.

Affirmative 34 23
Négative 112 75.7
Sans réponse 2 13
Total 148 100.0




ANNEXE 3 111

N°38.1 7/ Les metiers et les specialisations dont le besoin est ressenti sur le
" " marché par les entreprises.

Mobilier Matelassier; menuisier; peintre
mobilier; dorure.
Electro-mécanique | Electronicien spécialisé, électro- 3 8.8
mécanicien
Impression offset | Spécialiste en impression offset et 3 8.8
traitement des couleurs sur
ordinateur pour I'impression
Paramédical Secrétaire médical; technicien 1 2.9
biomédical
Confection Spécialiste dans le tissage, couturier 6 17.6
pour hommes
Industrie plastique/ |Spécialiste en moulage 4 11.8
Caoutchouc
Stainless et métaux | Frapper et travailler le cuivre et le
bronze, utilisation du laser 4 11.8
Equipement de Installation et réparation des
cuisine nouvelles machineries 1 29
Sans réponse 11 325
Total 34 100

N°39- Les proceédes utilisés par les entreprises pour pallier aux besoins en
metiers et en specialisations

Recrutement de diplémés étrangers 5 14.7
Recrutement d’un diplomé dans une spécialisation
proche et initiation dans un stage:

a Pétranger 3 8.8
au Liban 6 17.6
Recrutement d’un diplémé dans une spécialisation
proche et initiation par le “on-the job-training” 19 56
Sans réponse 1 2.9

Total 34 100
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N°40- Le taux des charges des stages par rapport aux depenses totales
d’investissement en 1995 dans les entreprises.

2
6
2
9-10 3
>10 6
Sans réponse 118 79.7
Total 148 100

N°41- Fréquence des disponibilités que les entreprises manifestent pour
participer d la formation des €éléves de I'enseignement technique et
professionnel.

- Disponible a:

* Recevoir des stagiaires. 95 59.4
* Participer au financement de stages de

formation organisés par des organismes a but 5 31
non lucratif.

* Participer au financement d’une école a but 2 1.3
non lucratif.

* Participer au financement d’une école 1 0.6
publique.

* Participer a la création d’écoles rattachées

a des secteurs industriels. 8 5
* Autre 2 1.3
- Insisponible a aider 45 28
Sans réponse 2 1.3
Total 160 100
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N°42- Frequence des propositions pratiques que les entreprises formulent
pour ameéliorer orientation vers ['enseignement technique et

professionnel.

Propositions . Fréquence | Taux %
Améliorer le niveau de formation 18 10.8
Améliorer le salaire 7 4.2
Exiger le dipléme comme condition obligatoire 32 19.2
pour recruter des techniciens

Par Porientation professionnelle 26 15.5
Effectuer des campagnes informationnelles 8 4.8
‘Assurer des écoles de formation dans les régions 2 1.2
Activer I'Office de 'Emploi 4 2.4
Révision des branches de spécialisations 11 6.6
Autres 2 1.2
Sans réponse 57 34.1
Total 167 100

N°43- Repartition des employés non-universitaires dans léchantillon des

entreprises.

630 1063 480 2928 5101

2988 1421

9510

125% | 21% | 95% | 57% | 100%

43% 57% | 100%
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ANNEXE 4
Fiche de IEtablissement scolaire

1- Le nom complet de P'établissement ...

2- L’adresse complete de I’établissement:
= COMMUNE ..o
= CAZA s

3- Le nom du directeur responsable ...,

4- Genre de I’établissement:
[0 Enseignement privé
[0 Enseignement public

5- Horaire:
[0 Enseignement de jour
0 Enseignement de nuit

6- Langues d’enseignement:
[] Arabe
[] Frangais
[0 Anglais
[ Autres, lesquelles ...,

7- Spécifité de enseignement:
[0 payant
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8- Effectif total des étudiants

9- Effectif total des enseignants

(] semi-gratuit
[J gratuit

10- Répartition des étudiants:

Spéciali- | Dipléme | 1ére 2¢me 3eme 4éme | Attesta- | Effectif

sation | officiel | année année année année tion total
scolaire | scolaire | scolaire | scolaire | scolaire

11- Niveau des enseignants:

Niveau de spécialisation Effectif total

BT et en-dessous

TS

Licence

Maitrise

Diplome

Doctorat

Total




117

ANNEXE 5

Questionnaire adressé a ’employé ayant poursuivi

des études techniques pré-universitaires

2- Sexe:
] - Masculin
[7 - Féminin

3- Dans quel genre d’établissement scolaire avez-vous
poursuivi vos études techniques?
[ - Public
[ - Privé

4- Quel était votre niveau scolaire avant de commencer
vos études techniques?
] - Primaire
0 - Complémentaire
[0 - Je possede le brevet complémentaire
[0 - Secondaire
[ - Je possede un diplome secondaire

5- Dans quel genre d’établissement scolaire avez-vous
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poursuivi vos études générales avant de commencer
vos études techniques?

[J] - Public
[ - Privé
6- Quel est le niveau de vos études techniques?
(plusieurs réponses sont possibles)
. Diplome | Attestation Annee? L
Niveau - o d’obtention | Spécialisation
officiel privée o
du diplome
CAP
BP
FPM
BT
TS

8-

7- Quells sont les raisons qui ont motivé votre choix de

Penseignement technique? (Indiguer les deux raisons

les plus importantes)

[ - Par hasard

[0 - Je n’aime pas ’enseignement général

[] - Etat financier ne permettait pas de poursuivre
I’enseignement général

[0 - Par simple penchant ou désir

[0 - L’enseignement technique facilite plus I'obten-
tion d’un travail

[7 - AULEe PréCiSEZ .......cccooomimmmmimmmiiiiiiiiiiisnnieisssssion

Qui vous a suggéré l'idée de l’enseignement

technique?

] - Moi-méme

[0 - Un ami ayant poursuivi des études techniques

[] - Par orientation de la part de mon école
précédente

(7 - Un de mes proches ou de mes connaissances

L
L
L]

CL
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[J - L’école technique était proche de mon lieu de
résidence
[0 - Autre préciSez ...

9- Quelle €tait la réaction de vos parents concernant
votre choix de I’enseignement technique?
[J - Hs étaient d’accord
O - Ils n’étaient pas d’accord
[0 - Eux-mémes m’ont encouragé
(] - Ils m’ont laissé la liberté du choix
[0 - Autre préciSez ...,

10- Si vous avez I'occasion de choisir de nouveau entre
Penseignement technique et 'enseignement général,
choisirez-vous I'enseignement technique?

7 - Oui
] - Non
Pourquoi? ...

11- En quelle année avez-vous travaillé pour la premiére
FOIS? oo

12- Votre premier travail était-il dans le domaine de
votre spécialisation?
O - Oui
[J - Non

13- Dans quelle spécialisation vous travaillez actuelle-
ment: Est-elle en relation avec votre spécialisation
principale?

[0 - Cest ma spécialisation principale

[J - Cest proche de ma spécialisation principale

[0 - Cest différent de ma spécialisation principale
Dans le cas ou la réponse est «c’est différent de
ma spécialisation principale» comment avez-vous
été formé a ce travail?

[0 - Par la pratique
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[] - Par un stage de formation (un stage suppose un
programme d’apprentissage pour une durée deter-
minée et sous le contrdle d’un spécialiste)

14- D’aprés votre expérience professionnelle, de quelle
facon I’enseignement technique vous a-t-il préparé
pour exercer votre spécialisation?

[ - D’une facon suffisante

[J - D’une facon insuffisante

Si vous avez répondu par «d’une fagon insuffisante»
quelles en sont les raisons a votre avis? (plusieurs
réponses sont possibles)

[] - Insuffisance des matieres théoriques

[ - Insuffisance des maticres pratiques

[] - Insuffisance de la compétence des professeurs
[1 - Insuffisance des équipements

15- Comment avez vous été embauché dans I'établisse-

ment ou vous travaillez actuellement?

(] - Jai présenté moi-méme une demande

[] - Par l'intermédiaire de relations et connaissances
personnelles

[ - Par un bureau de recrutement

[J - Aprés avoir lu une annonce dans les mass-médias

[] - Par intermédiaire de I’école technique ou je me
spécialisais

(] - AULEE PIECISEZ ...ooooievvevriieciiiiicnnrnsresss s

16- D’aprés quel critére avez-vous été embauché dans
votre travail actuel?
] - Mon diplome essentiellement
[ - Mon expérience essentiellement

17- Avez-vous été soumis a un test afin d’étre
embauché?
[ - Oui
] - Non
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Si oui, quel était le contenu de ce test?
(1 - Matieres théoriques seulement

[0 - Matieres pratiques seulement

[0 - Matieres théoriques et pratiques

18- L’établissement qui vous a recruté a-t-il imposé la
condition de la possession d’un diplome?
1 - Oui
] - Non

19- Le diplome ou lattestation technique que vous
possédez, vous ont-ils offert un avantage, au niveau
du salaire, sur 'employé qui a acquis sa spécialisation
seulement par Pexpérience?

7 - Oui
J - Non

20- Le montant de votre salaire mensuel (en livres

libanaises)

] - Moins de 300000

J - 300001 - 400000

O - 40001 - 500000

[J - 500001 - 700000

J - 700001-1000000

[J - plus de 1000000

21- Concernant le recrutement, croyez-vous que I'em-
ployeur traite de la méme maniére le diplomé ayant
une expérience et celui qui a Pexpérience mais sans

diplome
1 - Oui
] - Non

Si non, lequel préfére-t-i1? ...
O - Le diplomé ayant une expérience
(1 - Celui qui a P'expérience sans diplome

22- Dans le domaine de votre spécialisation, croyez-vous
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que les employeurs ont une préférence pour un
niveau déterminé? (CAP - BP - BT - TS)

1 - Oui

(7 - Non

Si oui, quel niveau préferent-ils? ...

23- Croyez-vous qu’il existe certaines spécialisations dont
le marché de travail a besoin et que I’enseignement
technique n’assure pas actuellement?

[ - Oui

7 - Non

Si oui, lesquelles?

24- Vous est-t-il arrivé de présenter une demande
d’emploi dans un établissement et que P'on vous ait
préféré quelqu’un ayant simplement de 'expérience?
O - Oui

J - Non

Si oui, est-ce que c’était di a:

] - L’expérience seulement ...
[ -D’autres raisons. Lesquelles a votre avis? ..........

25- Conseillerez-vous a votre enfant ou a 'un de vos
proches de choisir I’enseignement technique et

professionnel?
O - Oui
0 - Non

Pour quelles raisons? ...

L

CC
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Annexe 6
Questionnaire adressé a 'entreprise

Questionnaire N
1- Secteur d’activité de Pétablissement ...

2- Nombre des salariés de I’établissement (les salaries
sont toutes les personnes remunerées pour un travail
fourni, qu’il soit temporaire ou permanent, dont les
propriétaires de 'etablissement s'ils y travaillent) ........

3- Priere de répartir l'effectif des ouvriers non-
universitaires (c’est-a-dire ayant un niveau inferieur
ouegal au T.S.)

a) Professionnels diplomés d’une école technique du
niveau:

= TS e
b) Professionnels sans diplome ayant acquis leur

formation par eXperience ...
c) Simples emplotyés non spécialisés ...

4- Est-ce que le professionnel diplomé d’une école
technique, et que vous avez embauché, doit-il suivre
un stage de formation pour pouvoir exercer son
travail? (un stage suppose un programme d’apprentis-

CC CCC
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sage pour une durée determinée et sous le controle d’'un

spécialiste)

[] - Oui pour combler les lacunes dans sa formation

[0 - Oui pour s’habituer au rythme du travail de
|’établissement

] - Oui pour apprendre une nouvelle technique

[] - Non il ne suit aucun stage

5- D’aucuns croient qu’un diplomé d’une école techni-
que exerce mieux son travail qu'un non diplomé.
D’apreés votre expérience personnelle, cette hypo-
these s’applique-t-elle a la réalité?

7 - Oui
] - Non

6- Quel niveau de diplome préférez-vous pour vos
ouvriers: (priere de numeroter de 1 d 4, le 1 etant le
plus important)

0 - CAP
] - BP

J - BT et FPM
O -TS

7- Concernant les diplomés, que préférez-vous?
[1 - Un diplomé d’une €cole technique publique
[] - Un diplomé d’une école technique privéc
[] - Aucune préférence

8- Quel est le salaire mensuel approximatif attribué par
votre établissement:

- A un débutant non - A un débutant di-
diplomé mais ayant plomé mais n’ayant
une expérience? pas d’expérience?
..................... L.L S % U
..................... LL BT/FPM o L

L CLCC

CLCC
C L
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9- Quels moyens adoptez-vous pour faire savoir vos
besoins en main-d’oeuvre (plusieurs réponses possibles):
[J - Relations et connaissances personnelles
[] - Bureaux de recrutement
] - Annonce dans les mass-médias
[1 - Contacts directs avec les écoles techniques
[ - Autre, préCiSezZ ..o

10- Avez-vous imposé la possession d’un dipléme
technique dans vos demandes de recrutement?
(] - Oui
(] - Non
Si oui, précisez la spécialisation et le diplome que
vous avez demandés:
Spécialisation Dipléme

11- Pourcentage de la répartition des demandeurs
d’emplois qui se présentent a votre établisement:

- Avec diplébme . %
- Sans diplome mais avec expérience ... %
- Sans diplome ni expérience = ... %

Total 100%

12- A qui donnez-vous pratiquement la priorité a
Pembauche? (numerotez de 1 d 4, le 1 ¢étant le plus
important)

[0 - A celui qui a une expérience mais sans dipléme

[J - Au diplomé mais sans expérience

[ - A celui qui a obtenu un dipléme en dehors du
Liban

[0 - A celui qui réussit un test spécial effectué par
I’établissement.

CCC

LCC
CLE

CLCC

L C CC
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Dans ce dernier cas, sur quoi porte essentiellement
ce test?

[] - Test pratique exclusivement

[ - Test pratique et théorique

] - Autre, précisez ...

13- Avez-vous besoin de certaines spécialisations techni-
ques dont la formation n’est pas assur€e au Liban?
1 - Oui
7 - Non
Si oui, lesquelles? ...

14- Comment les assurez-vous actuellement?
[0 - Nous recrutons un diplomé de I'extérieur.
[] - Nous recrutons un dipldmé ayant une spécialisa-
~ tion proche et nous lui faisons suivre un stage a

I’étranger

[] - Nous recrutons un diplomé ayant une spécialisa-
tion proche et nous lui faisons suivre un stage au
Liban

[J - Nous recrutons un dipldmé dans une spécialisa-
tion proche et nous le formons par la pratique

IR 2 U T8 (S o) (<1 17 2o

15- Dans le cas ol votre établissement effectue des
stages de formation a ses ouvriers, quelle a été la
charge de ces stages par rapport aux dépenses
d’investissement pour I'année 1995 ... %

16- Les programmes de formation dans les écoles
techniques sont actuellement en révision au Liban.
Votre établissement serait-il prét a participer a la
formation des étudiants des écoles techniques au
cours de leurs années d’études?

0 - Oui
[ - Non
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Si oui, comment? (plusieurs reponses sont possibles)
[] - Suivre des stages dans notre établissement
[ - Participer aux financements de stages.de

formation organisés prr des institutions ou des |

associations a but non lucratif

[J - Par le financement total ou partiel d’une école
technique privée a but non lucratif.

[J - Par le financement total ou partiel d’une école
technique publique

[0 - Par la création d’écoles dépendantes des
établissements ou des entreprises industriels

[0 - Autre, PréCiSez ...

17- Le taux d’affluence de la part des éleves en général
vers I'enseignement technique est trés bas au Liban
(seulement 5% des eleéves poursuivent des etudes
techniques contre 40% dans certains pays). Avez-vous
des propositions pratiques ou des disponibilités
déterminées afin d’encourager l’orientation technique?

18- A combien estimez-vous les actifs immobiliers de
votre établissement (en millions de L.L.) ...

19- Année de fondation de Pinstitution ...

20- Taux d’activité de Pétablissement
- Pour le Liban ... %
- Hors Liban ... %

21- Auriez-vous des remarques ou des suggestions a
propos du theme de ce questionnaire?
Si oui, lesquelles? ...

CCC

CC







DEUXIEME PARTIE

Actes du cercle d’étude tenu le 9 Mai 1998
a N-D du Mont (Fatqua)
sous le patronage
du recteur de 'Université Libanaise,
Dr. Assaad DIAB
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Le Recteur de 'Université
Libanaise prononce son
discours a la séance
d’ouverture du Cercle
d’Etude.
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AXE PREMIER
Renforcement de Porientation des étudiants vers le choix de
Penseignement professionnel et technique

1% intervention: Dans les écoles publiques
29" intervention: Dans les écoles privées
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Role des Etablissements scolaires privés

dans Porientation professionnelle et technique
«cheminement d’une expérience personnelle»

Pére Antoine Sarkis
Conseiller d’orientation
au Collége N.D de Louaizé-Zouk Mosbeh

Chers Messieurs, Chers Collégues,

Permettez-moi tout d’abord d’adresser un vif remerciement a mon
collégue et ami, Dr. M. Aouad et a I’équipe qui I'a assisté dans
Pexécution de cette étude digne de toute appréciation, et que j’ai lue
attentivement et avec un grand intérét. En effet, je m’y suis retrouvé
avec beaucoup des attentes, ambitions et préoccupations que j’ai
vécues tout au long des deux dernicres décennies dans le cadre de
notre expérience en matiere d’orientation au college N.D. de Louaizé
- Zouk Mosbeh.

Et comme j’ai toujours souhaité de voir se multiplier de pareils
Cercles d’Etudes au sujet d’'un théme de grande importance, celui de
'orientation professionnelle et technique!

Ce que je vais dire dans ces quelques pages n’est autre que ’écho
d’une modeste expérience vue sous trois angles différents:
I- travail réalisé
IT - Obstacles rencontrés
I1I- Perspectives d’avenir
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I- Travail réalisé

Le jour ou jai décidé de poursuivre des études universitaires en
Sciences de I'Education, et plus précisément en orientation scolaire et
professionnelle. Javais pour motivation principale un ensemble de
convictions d’ordre pédagogique, recueillies a travers mes lectures et
mon expérience de pere de famille, entre autres une formule d’or par
laquelle Antoine de La Garanderie, pédagogue fangais, affirme: «tous
les enfants peuvent réussir. Il n’y a pas d’éléves incapables, il n’y a que
des enfants ou des adolescents qui ne savent pas s’y prendre.» Une
pareille affirmation m’a ouvert les yeux pour comprendre autrement le
processus éducatif et mieux cerner les besoins des jeunes autour de
moi, qui cherchaient a tatons et avec angoisse a tracer le chemin de
leur avenir. Oui petit a petit, surtout quand j’ai eu a enseigner la
matiére d’orientation a 'U.S.E.K. pendant quatre années consécu-
tives, je réalisais mieux comme on est encore loin au Liban de I'idéal
de toute orientation exprimé dans la devise suivante: «préparer
I’homme qu’il faut pour la place qu’il faut».

Ceest avec ces dispositions que nous avons démarré dans notre
Centre Expérimental d’Information et d’Orientation en 1980-1981.

Notre activité pivotait autour de deux axes:
1- Dinformation:

L’information sous toute ses formes, surtout a une époque qui
accusait une rareté des informations et des statistiques sur le monde
des spécialisations et du travail; et si elle se trouvait, ce ne fiit jamais a
temps, ce qui m’'obligea a faire le tour des Centres Universitaires, des
Centres Culturels étrangers et des instituts d’enseignement profes-
sionnel et technique, pour recueillir les bribes d’informations pour les
retravailler au bureau.

Ce flux d’informations, parvenait aux éléves a partir de la 4°™°,
soit sous forme de brochures, soit au cours de séances d’information
en classe, soit enfin dans les entretiens effectués au bureau avec les
€leves individuellement ou en petits groupes. Reste & mentionner que
depuis trois ans, nous avons introduit la formule des «journées des
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meétiers» au college méme, formule qui devient petit a petit une
tradition, avec la collaboration des anciens du college et des parents
eux-mémes.

2- Les techniques d’orientation et d’aide psychologique:

En Pabsence de techniques locales appropriées, nous avons
mont€, Péquipe mentionnée et moi, toute ane batterie de sondages
d’intérét professionnel et de tests psychotechniques inspirés en somme
de techniques francaises ou américaines & caractére transculturel,
comprenant:

a - Un SIPEL I ou sondage d’intérét professionnel pour étudiants
libanais, niveau complémentaire, réalisé en langue francaise et
arabe.

b - Un SIPEL II préparé pour le niveau secondaire, revu et
modifié plus d’une fois.

¢ - Plusieurs tests d’intelligence: le MRX 15 (classe de 6°™) le
cattell 2(5°™) le cattell 3 (4™ et au-dela), le TRCG, ou test
de raisonnement concret général, prévu pour la classe de 38
surtout.

d - Un ensemble de tests pour aide psychologique, surtout pour
les enfants a problémes.

Munis de ce matériel, nous établissions chaque année toute une
liste des éleves dans les cycles complémentaire et secondaire,
comprenant un nombre de résultats et de remarques a discuter avec
les responsables des cycles, les professeurs, les parents et les éléves
concernés directement. Il faut dire que ces efforts fournis par toute
une équipe ont donné du fruit malgré les difficultés rencontrées a
plusieurs niveaux.

Répétons-le encore une fois, tout ce qui se fait reste une
expérience qui cherche a aller 2 la fois en extension et en profondeur.

Entre temps, il mérite d’étre mentionné que j’ai eu a prendre part
a plusieurs activités extra-scolaires mais versant dans Porientation.
Elles consistent a collaborer avec tous les intéressés 3 une campagne
de sensibilisation du public libanais a Pimportance de pareils services,
et par conséquent a 'urgence d’ceuvrer pour faire sortir 4 tout prix ces
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services du monde de 'oubli ou de la négligence: articles de presse,
causeries, animation d’émissions radio-diffusées... Un dernier projet
qui, méme s’il a été bloqué provisoirement, a €té le fruit de longues
années de recherches, se référant a de nombreux ouvrages parus au
Liban ou 2 Pétranger depuis 1980 surtout. Ce fit le «Guide des
Spécialisations Universitaires et Techniques au Liban», entamé en
1985 et enrichi, au fur et & mesure, compreannt en plus des
informations sur le monde des études et spécialisations, des directives
générales concernant le travail scolaire et le choix, recueillis aupres de
pédagogues de renommée mondiale.

Tl reste a dire qu’a coté de ces éléments positifs réalisés, au moins
?

en partie, d’autres ambitions personnelles n’ont pu voir le jour et cela

pour plus d’une raison; j’y reviendrai dans la suite.

II- Obstacles rencontrés:

A ce propos, je me retrouve dans beaucoup des points et
problémes soulevés par 'étude, préparée par le C.R.IS.S. et objet de
notre rencontre ici aujourd’hui. Je retiendrai trois types d’obstacles,
que je mentionnerai briévement, avant de jeter une vue prospective
sur Pavenir:

1 - Un manque flagrant en recherches et en statistiques qui
fournissent 3 temps les informations nécessaires concernant
aussi bien les cycles d’études que le marché du travail. Ce qui
oblige les intéressés a compter sur leurs efforts personnels
rarement suffisants en la maticre.

2 - Une mentalité ennemie a lenseignement professionnel et
technique bien ancrée, malheureusement, dans notre maniere
de penser et de vivre, et a tous les niveaux de la société;
mentalité que nous avons pu tous, certainement, bien déceler
dans le cadre de ’Etude en question, dans toutes ses nuances et
ses dimensions au chapitre deuxiéme. Mentalité, enfin, qui a été
Pobstacle majeur face a notre travail, bourrée quelle est de
préjugés et d’ignorance face a cette échelle d’enseignement qui
a connu durant les derniéres décennies et dans la plupart des
pays développés une évolution importante (cf chp. troisieme, I).
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Un pareil climat d’ensemble explique en effet les réactions de la
plupart des parents qui voient dans les étudiants professionnels
et techniques, «des rejetons de la formation académique,» et
donc des professionnels catégorisés et classés déja au départ (cf,
chp. Deuxicme, II: facteurs psychosociologiques). De 1a choisir
cet enseignement pour I'un de leurs enfants, était pour les
parents une option limite qu’ils se trouvaient et se trouvent
encore acculés a faire, malgré les quelques indices favorables
décelés ici ou 1a, en faveur de ce choix.

3 - Une distorsion dans le systéme éducatif Ini-méme qui a été
bien loin jusque-la de connaitre I'équilibre qu’il faut entre les
deux échelles de I'enseignement. Le facteur temps, au lieu de
combler Pabime qui les sépare, n’a fait que consacrer le
déséquilibre et le conflit pour ainsi dire, si bien analysés au
chapitre troisicme de notre étude, Il et III. D’ow la situation
que nous connaissons de l’enseignement professionnel et
technique, tant au niveau des centres de formation, leurs
€quipements et leur répartition géographique en fonction des
besoins régionaux, qu’au niveau des programmes, des
enseignants et des branches de spécialisation, sans parler de
Pabsence de toute initiation au monde des métiers et des
professions et de tout entralnement qui soient insérés au coeur
de la formation académique elle-méme, susceptibles de
préparer le jeune, le moment venu, a faire un choix
professionnel ou technique en connaissance de cause et avec
suffisamment de motivation.

III- Perspectives d’avenir

Si jai parlé de notre expérience au collége Notre Dame de
Louaizé, dans les conditions que j’ai précisées, mon but était de
montrer que nos établissements privés peuvent et doivent faire
quelque chose en mati¢re d’orientation professionnelle et technique;
mais que ces projets ambitionnés et attendus de I'enseignement privé,
auxquels je reviendrai plus loin, ne peuvent étre vraiment réalisables
tant que I'Etat n’ait pas assuré une certaines «infrastructure de base»,
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pour ainsi dire, que je résumerai en huit points:

1 - Réajustement du systeme éducatif qui soit tel qu’il puisse enfin
faire justice a ce «parent pauvre» de 'enseignement dans notre
pays, c’est a dire a 'enseignement professionnel et technique.

2 - Création d’un organisme spécialisé (ou relancement d’un
actuel en vigueur) pour entretenir un mouvement de
recherche et de détermination des besoins réels dans les
différentes régions du pays.

3 - Création d’un organisme de coordination permanente entre
les ministéres responsables de ’éducation et les différentes
institutions relevant du travail et de la production dans tous les
secteurs.

4 - Remaniement des programmes afin d’étre plus actuels, plus
efficaces et plus adéquats aux besoins du marché de travail.

5 -Mise au point d’'une batteric de tests et de sondages
nécessaires pour le volet psychotechnique du travail.

6 - Préparation et formation d’un corps enseignant capable de
mener a bon terme cette réforme préconisée.

7 - Généralisation des services d’information et d’orientation a
intégrer au coeur méme du processus éducatif dans ses deux
volets: académique, et professionnel et technique.

8 - Lancement d’une campagne de sensibilisation du niveau
attendu.

En parallele a cette réforme, je dirais méme plus a cette
révolution a opérer en faveur de I'enseignement professionnel et
technique, il nous est demandé a nous tous, responsables de
I'éducation a tous les échelons, d’opérer en nous d’abord une sorte
de «conversion», si je peux dire, au niveau des principes fondamentaux
qui, eux, seraient a la racine de la réforme sur le terrain.

En termes plus clairs, nous devons étre profondément convaincus
au départ que l'important n’est pas du tout de comparer les deux
échelles de enseignement, ou a préférer 'un au détriment de I'autre,
mais bien plut6t de chercher a voir ol nos enfants, chacun suivant sa
personnalité, peuvent réussir. Car, et nous le savons tous, un enfant
ne réussirait que le métier ou la profession qu’il aime et pour lequel
(ou laquelle) il a les aptitudes qu’il faut. Un autre principe
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fondamental reviendrait 4 se convaincre réellement et définitivement
que 'enseignement professionnel et technique, loin d’étre subi comme
un échec, mérite bien en lui-méme d’étre choisi en toute fierté et
connaissance de cause. La chance de réussir sa vie doit étre donnée 2

tout le

monde, indistinctement, et chacun suivant ses aptitudes.

Ceci dit, voici comment, a partir de cette méme «infrastructure» a
fournir par I'Etat en matiére d’orientation professionnelle et
technique, un large éventail d’activités s'ouvre devant les établisse-
ments privés avant ou en méme temps que les autres; je les résumerai
en 9 points:

1-

[\
'

W
[

EAN
t

W
1

Créer avant tout un climat général de respect et de
revalorisation a I'égard de Penseignement professionnel et
technique, climat tel qu’il nous fasse introduire réellement
dans une nouvelle ére éducative au Liban.

Profiter des moyens financiers autrement disponibles dans le
secteur privé et de la facilité d’y prendre des initiatives en
dehors de la routine des organismes officiels, pour agir plus
rapidement et se mettre donc a 'ceuvre.

Décider de ne plus se contenter de quelques rares activités
d’orientation qui restent 4 la surface, et ne touchent jamais le
fond du probléme. Mais, sans négliger ces derniéres, constituer
pour chaque établissement une sorte de stratégie propre a lui
en la matiére.

Accepter de bon gré d’engager un (ou une) psychologue ou
psychopédagogue pour commencer, ayant suivi une formaiton
en orientation (disponible dans la plupart des centres
universitaires), et décider avec lui pour les moyens techniques
a utiliser, en fonction de la dite stratégie (sondages et tests,
dossier par éleve...).

Encourager les éléves en les aidant, petit a petit, & renoncer
définitivement au «complexe du diplome» si bien ancré dans
notre esprit de libanais et a choisir avec courage, si c’est 12 leur
vocation, 'enseignement professionnel et technique. Car c’est
grace a l'arrivée d’éléments doués et de choix vraiment osés
dans ce secteur, que le niveau S’améliorera au fur et a mesure,
et que I'image s’en rectifiera.



146 AXE PREMIER

6 - Etablir un réseau de relations et de coordination avec les
institutions commerciales, industrielles, agricoles ou autres,
existant dans la région. Et dans ce cadre étudier ensemble la
possibilité d’un calendrier de stages ou au moins de visites
professionnelles sur le terrain.

Profiter des activités d’orientation qui s’organisent au niveau
régional ou national (Exposés, Forums, Portes ouvertes...)
pour faire participer les éleves concernés a ces activités.
Organiser dans le cadre de Détablissement une série de
séances d’information répartie sur les deux cycles comple-
mentaire et secondaire, en profitant autant que possible du
riche potentiel humain que représentent les anciens de chaque
établissement. L’expérience a toujours montré qu’ils se hatent
avec joie de rendre de pareils services.

Fonder si possible, dans le cadre de chaque établissement
privé, ou mieux encore en entente entre plusieurs établisse-
ments dans une méme région ou au sein d’'une méme
communauté (les Ecoles des Makassed ou les Ecoles
Catholiques...) de nouveaux instituts professionnels ou (et)
techniques, suite a une étude sérieuse des besoins de la dite
région, de maniére a créer un équilibre réel entre les deux
volets de ’enseignement, rendant ainsi le choix de I’enseigne-
ment professionnel ou technique une vraie source de joie et
d’épanouissement.

~J
1

o0
1

\O
1

Conclusion

L’étude, objet de notre rencontre, a insisté des son introduction
sur 'importance et la priorité des ressources humaines dans notre pays
surtout. Ressources qui ont toujours €té et qui resteront notre capital
précieux et fondamental.

C’est pourquoi, tout heureux que je suis, aujourd’hui, de prendre
part modestement a ce Cercle d’Etude, je ne peux que joindre mes
meilleurs souhaits aux votres, chers Messieurs et chers amis, surtout a
'aube d’une nouvelle ére éducative, pour qu’arrive sans plus tarder, le
jour ou le conflit actuel entre enseignement académique d’une part et




AXE PREMIER 147

enseignement professionnel et technique d’autre part, céde la place a
une vraie collaboration en profondeur entre ces deux fréres et chacun
dans sa propre ligne, en vue de préparer réellement de futurs citoyens
construisant leur avenir sur des choix miirs et épanouissants au service
de la société et du pays.
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AXE DEUXIEME

Réforme des programmes d’enseignement professionnel et technique et
de Pinfrastructure des écoles et des instituts.

1°" intervention: Au niveau du ministére de 'enseignement professionnel et

technique
2eme des instituts privés
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Automatique

OBJECTIFS DE DAUTOMATIQUE
L’enseignement de I'automatique a pour objectif de rendre les étudiants
capables de:
e appréhender la description de ’évolution temporelle d’un systeme en
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vue d’élaborer une procédure de diagnostic;

e concevoir les modifications fonctionnelles et/ou structurelles liées a
I'évolution temporelle d’'un systéme dans le but d’en optimiser la
sireté de fonctionnement;

o mettre en ceuvre les procédures de diagnostic;

¢ réaliser tout ou partie d’amélioration;

e mettre en ceuvre les procédures de vérification des fonctionnements et
des performances attendues.
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METHODOLOGIE

« Eviter tout exposé théorique.

e Se contenter des notions intuitives que possede I'apprenant a propos
d’ensemble, d’élément, de sous-ensemble, de réunion et d’intersection;
et Pamener, a travers des activités et des exercices, a utiliser
correctement ces notions.

o La notion de complémentaire est peut étre non intuitive (ne serait-ce
que pour son nom). II faut amener P'éleve & la découvrir et la
manipuler correctement.

« Un ensemble étant donné, on considérera des parties de 3 éléments,
de 2 éléments, d'un élément, de zéro éléments pour amener
Papprenant a concevoir que Pensemble vide est une partie de
n’importe quel ensemble.

o La vérification ou la démonstration des propriétés qui paraissent tres
évidentes a ’éleéve sont déconseillées.
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«Entreprenenrial Skills for Small Business»

LEARNING OUTCOME 1:
Prepare all papers and documents for setting up a small business.

ASSESSMENT CRITERIA:
1- The business registration papers are completed.
2- Applications for trade marks, patents, copyright, design, etc are
completed.
3- Application for loans, share arrangements, are formulated.
5- Property contracts are drawn up.
6- Administration requirements of the business are obtained.

ASSESSMENT:
o Organise and complete the papers, documents and administrative
requirements for a small business.

RANGE STATEMENT:

o Administration of the business includes cash book, stationery, stock
inventory, bookkeeping, such as invoices, receipts, vouchers and other
office requirements.

o The small business can be the selected small business opportunity or a
case study.
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Mise au point du référentiel
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du programme

Définition des modalités du
mode de validation
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Absorbtion des techniciens et des professionnels titulaires de diplomes
ou d’attestations par le marché de Pemploi..
1%° intervention: Au niveau des entreprises industrielles
intervention: Au niveau des établissements hoteliers et touristiques
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L’image de P’enseignement professionnel et technique et de Pexercice
des métiers dans la société libanaise
1 intervention: Approche psycho-sociale
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L’Enseignement technique pré-universitaire
«Perception des parents et choix de la formation des Enfants»

Joseph Khoury

Professeur associé a 'UL

Introduction

L’enseignement technique est aussi essentiel pour le développe-
ment économique d’un pays que le sont des sous-officiers pour une
armée. Sans un corps de techniciens capables de mettre en exercice les
nouvelles technologies, un pays aura tout le mal du monde a assurer le
bon fonctionnement de son économie.

Problématique

L’enseignement technique au Liban fait face a un probleme
majeur: la désaffection de la population a son égard. L'enquéte du
Centre de Recherches de I'Institut des Sciences Sociales s’est adressée
aux principaux intéressés pour dégager les raisons qui les ont conduit a
adopter la voie de I'enseignement technique et déceler les obstacles
qu’ils ont rencontrés, tout en examinant les conditions de la formation
et de Pemploi. L’objectif de 'étude était clair: répertorier les obstacles
et identifier les moyens pour leur faire face.

Nous allons tenter d’apporter un éclairage additionnel en essayant
de rendre compte de I'opinion des parents au sujet de enseignement
technique. Ceux-ci pésent sur le choix professionnel de leurs enfants.
Des attitudes favorables de leur part peuvent faciliter le choix de cet
enseignement. Par contre, des attitudes peu favorables peuvent
bloquer une orientation dans ce sens.
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Cette intervention repose sur une enquéte de terrain auprés de
1000 foyers. L’objectif de cette enquéte était de rendre compte de la
perception de I'éducation en relation avec la perception de I’avenir du
pays. Cette enquéte n’avait donc pas pour but de déterminer
spécifiquement le poids de I'avis des parents sur le choix profession-
nel des enfants. Cependant, il est possible d’en dériver des
enseignements utiles dans ce sens. Bien entendu, dans ce contexte,
ces enseignements auront davantage une vleur heuristique qu’une
valeur de preuve. C’est une limite qu’il convient de garder 3 esprit
pour traiter les réflexions qui suivent comme un point de départ et non
comme un point d’arrivée.

Les enseignements de Penquéte

Qui decide du choix de l'école de lenfant:

Qui choisit le type de I’école de I'enfant? Le pére? La mére? Ou
les deux? La réponse la plus fréquente est «les deux»: 68%, suivie par
la réponse «le pere»: 21%. La mére décide seule dans 10% des cas,
laissant une marge d’«autres» équivalant 4 1%. Le graphe qui suit
montre la répartition des réponses.

Graphe 1 - Choix de Pécole des enfants
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L’avenir du pays et celui des enfants:

Les parents ne décident pas de la formation de leurs enfants au
hasard. Plusieurs facteurs entrent en jeu, dont la perception qu’ils ont
de I'avenir de leurs enfants et celle qu’ils ont de 'avenir du pays. Si les
parents sont plus ou moins optimistes quant a P'avenir du pays, §’ils
pensent que I’avenir de leurs enfants est associ€ a celui du pays, ils
seront sensibles a une argumentation reposant sur les besoins du pays.
Dans le cas contraire, s’ils pensent que I'avenir de leurs enfants n’est
pas nécessairement limité par les frontiéres du Liban, alors ce type
d’argumentation n’est plus valable. Cest une argumentation en
fonction d’un marché du travail transnational qu’il faudra développer.

Pour déceler les liens entre 'avenir des enfants et I’avenir du pays,
nous avons demandé aux parents de nous dire jusqu’a quel point ils
étaient optimistes quant a I’avenir du pays et celui de leurs enfants. Le
graphe suivant reproduit les résultats.

Graphe 2 - Optimisme quant a I'avenir du pays et celui des enfants
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Le graphe montre que les parents sont plus optimistes pour
Pavenir de leurs enfants que pour 'avenir du pays, signe probable
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qu’ils ne pergoivent pas que les deux avenirs sont nécessairement liés.
Il sensuit quils auront un penchant a assurer a leurs enfants unc
formation qui leur garantisse un avenir en dehors des fronticres
nationales.

Cette indication est corroborée par P’attitude des parents en ce qui
concerne apprentissage des langues étrangeres.

L’apprentissage des langues €trangeres:

Les parents favorisent quasi-unanimement l’apprentissage des
langues étrangeres. 99% requicrent que leurs enfants apprennent au
moins une langue étrangére et 95% exigent P'apprentissage de deux.
Le graphe suivant montre les raisons qui motivent les attitudes des
parents. '

Graphe 3 - Les raisons de la demande des langues étrangeres
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Les deux raisons premiéres qui motivent les attitudes vis-a-vis des
langues étrangéres sont le souci d’assurer 'avenir et le travail des
enfants (33%) et celui de leur donner la capacité de ’échange avec les
pays étrangers (20%). La culture (17%), I’acces a 'université (8%) et
Pouverture a la modernité (8%) viennent apres.
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Conséquences pour I'enseignement technique:

En 'absence d’une forte liaison entre I'avenir du pays et celui des
enfants, la garantie d’exportabilité demeure un critére important dans
le choix de la formation de I'enfant.

I’enseignement technique présente-t-il une telle garantie?

Examinons tout d’abord son image du point de vue des parents.
En premier lieu, enseignement technique présente un lien direct avec
le marché de travail (28%). L’enfant est préparé pour une profession
spécifique. De ce fait, il génére un revenu rapide (25%). Mais c’est
une voie que choisissent les enfants qui échouent dans Penseignement
académique (19%). C’est un enseignement qui prépare certes 2 la vie
(18%) mais ne fournit pas de culture a enfant (6%), et ne promet pas
pour Pavenir un statut social prisé (5%).

Graphe 4 - Image de I'enseignement technique
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L’enseignement technique a des aspects positifs, mais ces mémes
aspects positifs portent des connotations négatives. Ainsi, il serait
convenable pour ceux qui ont besoin de revenus rapides et pour ceux
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qui sont dans le besoin. Si nous ajoutons a ceci qu’il convient aussi
pour ceux qui n’ont pas réussi académiquement, il en ressort que C’est
une orientation qui résulte d’un choix forcé, et non d’un choix
délibéré. Ceux qui ont les moyens ou qui ont 'assurance des aptitudes
scolaires de leurs enfants n’opteront pas pour cette voie.

Comment changer les attitudes des parents:

Etant donné la perception peu favorable des parents concernant
Ienseignement technique, comment peut-on espérer changer leurs
attitudes?

Deux voies nous semblent ouvertes dans ce sens:

B Minimiser le souci d’exportabilité de la part des parents en
rendant le marché local plus attrayant, plus prometteur que les
marchés de I’exportation.

B Rendre 'enseignement technique plus apte a satisfaire le souci
d’exportabilité exprimé par les parents, en le pensant non plus
dans une perspective nationale mais transnationale. Il s’agit
surtout de le rendre concurrentiel sur les marchés arabes car
ce sont les marchés les plus susceptibles d’absorber le savoir-
faire libanais dans le court et le moyen termes.

Conclusions

Cette analyse, comme nous I'avons signalé tout au début, procéde
par inférences. Les conclusions ne reposent pas sur des preuves
fermes. Elles signalent cependant des aspects dont il faut tenir compte
lors de I'élaboration d’une nouvelle politique en faveur de 'enseigne-
ment technique, et des aspects qu’il convient d’investiguer davantage.
Mais d’ores et déja, il semble difficile de concevoir une valorisation de
cet enseignement qui se réduirait a une simple persuasion des parents
ou des enfants. En dehors d’une perspective politique qui revalorise
économiquement le marché libanais aux yeux des parents, ou encore
I'enseignement technique au regard d’un marché transnational,
principalement arabe, les chances de réussir par la seule persuasion
semblent minimes.
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L’image de Penseignement professionnel et technique
et la pratique des métiers dans la société libanaise
- Approche socio-¢ducative -

Gaby Saliba

Professeur associ€ a 'UL

Introduction

Quelle image les Libanais ont-ils de ’enseignement professionnel
et technique? Est-il possible de changer (s'il le faut) cette image? Si
oui, quelles seraient les conditions et les moyens?

1- Quelle image les Libanais ont-ils de 'enseignement
professionnel et technique?

Pour répondre a cette question, il vaut mieux partir d’un fait
statistique:
a - Le taux de fréquentation de Penseignement professionnel et
technique entre 1973 et 1996

Année Total éloves | Enseignement | Ens. Prof. et Taux
général technique

1973-1974 826959 801508 25451 3,07%
1977-1978 756604 730347 26257 3,47%
1981-1982 808476 769431 39045 5,07%
1988-1989 759447 719715 39732 4,83%
1993-1994 815250 770599 44651 5,47%
1994-1995 845679 799903 45776 5,41%
1995-1996 877402 829338 48064 5,47%

Source: B CRDP, Statistiques comparées, 1973-1974/1994-1995.
B CRDP, Statistiques preliminaires 1995-1996.
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Quelques constatations

1 - Le faible pourcentage de ceux qui fréquentent 'enseignement
professionnel et technique (autour de 5%).

2 - L’évolution de la fréquentation est insignifiante entre 1981 et
1996 (durant 15 ans).

3 - Pas de différence significative entre les pourcentages enre-
gistrés pendant la guerre (5,07 et 4,83% de 1981 a 1989) et
ceux constatés apres (5,47 et 5,41% entre 1993 et 1996).

b - La qualification de la main-d’cuvre libanaise

De 1970 a 1997 la situation a évolu¢ de la fagon suivante:
Répartition des résidents ayant un emploi suivant leur niveau
d’instruction (en %)

Niveau d’instruction 1970 1996 1996 1997
Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte
aupres des | auprés des aupres aupres
familles  |établissements| des familles | des familles
Sans instruction 29,4 3,1 6,5 7,2
Inférieur au primaire 353 7,8 13,3 8,2
Primaire 15,2 20,4 30,7 28,6
Complémentaire 9,5 22,0 23,6 21,5
Secondaire 6,3 25,8 16,2 17,8
Universitaire 4,3 20,9 9,7 16,7
Total 100 160 100 100

Source: B Ministere du plan, Popuation active, enquéte de 1970, Beyrouth 1972.
B Agence Nationale pour 'Emploi, Etude du marché du travail, Beyrouth,
enquéte de 1996, Beyrouth 1997.
B Direction Genérale des Statistiques, Conditions de vie des menages en 1997,
Beyrouth, 1998.

Quelques constatations

1 - En 1970, prés de 80% de la population active (ayant un niveau
d’instruction primaire ou moins) n’avaient regu en principe
aucune formation professionnelle ou technique. Ces pourcen-
tages tombent a 50,5% en 1996 et stagnent a 44% en 1997,
Sans pour autant pouvoir conclure a un gain en maticre de
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formation professionnelle ou technique, mais tout simplement
une ¢lévation du niveau de formation générale.

2 - Dans tous les cas, la qualification de la main d’ceuvre libanaise

en 1997 est largement insuffisante, puisqu’on considére que les
deux tiers (65,5%) qui ont un niveau complémentaire et moins
n’ont pas la qualification requise du fait des exigences actuelles
pour I'exercice d’un métier.

3 - En méme temps, cette situation se répercute inéluctablement

sur la qualité du travail et sa rentabilité, surtout quand on
remarque que le secteur des services et du commerce occupe
plus des deux tiers des Libanais.

4 - L’enquéte aupres des établissements a relaté des pourcentages

différents quant a la qualification des personnes actives ayant
un emploi. Ceci laisse croire que I'échantillon de cette enquéte
ne représente pas tout a fait la méme population ou toute la
population active. Plus encore, les pourcentages des «hautes
formations» (46,7% de secondaires et universitaires ne
correspondent pas a la réalité des choses, puisque ces taux
ne dépassent pas en 1996, 25,9%).

¢ - La qualification des enseignants dans les deux secteurs, public et
prive, 1995-1996

Diplome Nombre %o
Hautes €tudes universitaires (Doctorat, DEA, CAPES) 5893 9
Licence et diplome universitaire 17597 27
Diplome d’enseignement (Ecole normale,...) 9710 15
Baccalauréat (1¢ére ou 2¢me partie) 22581 35
Brevet, fin d’études secondaires ou attestation scolaire 5709 9
TS, BT ou autre dipl. techn. et professionnel 2728 4
Autres diplomes 885 1
Sans diplome et indéterminé 187 0
Total 65290 100

Source: CRDP, Statistigues préliminaires, 1995-1996.
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Quelques constatations

1 - Pres de la moitié (49%) des enseignants n’ont regu aucune
formation qui les qualifie pour 'exercice de leur métier.

2 - Cette constatation engendre une situation d’enseignement
médiocre qui ne peut qu’affecter le niveau de formation des
éleves et le marché de 'emploi.

3 - En méme temps, elle refléte Pabsence d’une loi qui réglemente
Pexercice du métier d’enseignant. Que dire des autres métiers?

2- Les composantes de Pimage

B La rcalité telle qu'elle est relatée par les faits (décrits plus
haut);

i Le prestige du métier, qui est d’ailleurs lié a d’autres

composantes plus complexes, tel le salaire, la liberté au

travail, le pouvoir etc.

La tradition et la volonté de la perpétuer pour des raisons qui

échappent souvent au contrdle direct de la conscience ou de la

logique des faits économiques et sociaux.

L’enseignement professionnel et technique est lié 4 une

certaine catégorie sociale défavorisée et est devenu synonyme

de pauvreté ou d’échec.

3- La position des catégories sociales vis-a-vis de Penseignement
professionnel et technigue

Les catégories supérieures possédent les moyens et le pouvoir
pour perpétuer ou «reproduire» leurs propres situations et
faire de facon a préserver leurs privileges et empécher les
autres catégories d’accéder au méme niveau (soit par la
sélection moyennant 'argent ou Iélimination aux concours
d’entrée).

Chez les catégories inférieures, la volonté d’imiter les classes
supérieures et le désir d’échapper a sa propre condition de
classe défavorisée se traduisent par le choix des études
«nobles», dans Pespoir de pouvoir changer un jour de classe
sociale. La promotion sociale passe nécessairement par les
études, mais non professionnelles ou techniques.
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B Quant aux catégories moyennes qui aspirent préserver une
situation acquise, elles fuient un enseignement qui dégrade
leur position' dans une société ou les valeurs rationnelles ne
priment pas encore. C’est avec 'argent épargné qu’ils esperent
procurer a leur progéniture une situation meilleure et plus
¢levée encore.

Il reste que P’enseignement professionnel et technique déniche sa
clientele parmi les recalés du systeme quelle que soit leur catégorie
sociale. Mais ce sont évidemment les catégories inférieures qui payent
les frais et cumulent les désavantages.

4 - Est-il possible de changer cette image et par quels moyens?

La situation au Liban n’échappe pas a la régle générale. Partout,
dans le monde I'image de I’enseignement professionnel et technique
est «pauvre». Mais les autorités démocratiques font toujours des
efforts pour accorder aux catégories défavorisées plus de chances
d’acceés aux études supérieures. Et en méme temps, elle essaient de
répondre aux besoins croissants de I'économie en développant les
filieres techniques intermédiaires et en revalorisant les diplomes
professionnels.

Parmi les mesures que nous préconisons pour plus d’équité socialg

et pour un meilleur développement de I’économie:

a - Créer, au sein de I’enseignement supérieur, des filieres
techniques (Licence et plus) qui prolongent la formation
dispensée au niveau de ’enseignement pré-universitaire. Cette
mesure accordera plus de chances aux catégories démunies
d’accéder aux niveaux supé€rieurs et changer par conséquent
leurs positions sociales, mais en méme temps elle les
encourage a choisir (peut-étre dés le départ) 'enseignement
professionnel et technique loin de tout blocage futur et leur
permettre de gagner entre temps leur pain.

b - Réorganiser certains métiers, ('enseignement en premier) afin
d’empécher leur exercice sans formation préalable (les
statistiques du 3¢me tableau reflétent une situation scandaleuse.

¢ - Ouvrir I’école a 'entreprise et associer celle-ci a la formation
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professionnelle et a I’élaboration des programmes de
I'enseignement technique.

d - Faire des études sérieuses du marché du travail avec des
projections sur 5 ou 10 ans afin de préparer la formation dés
aujourd’hui.

¢ - Faire un pas vers la démocratie afin de permettre aux
compétences, a toutes les compétences, d’occuper des postes
de direction et d’orientation loin du clientélisme confessionnel
ou politique. Cette mesure revalorisera la formation et les
diplomes (y compris les dipldmes techniques) et les
«défavorisés» reprendront espoir d’arriver un jour a changer
ou a ameliorer leur position sociale en passant par I'enseigne-
ment technique et professionnel.



Les Recommandations
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Les recommandations ont été mises au point par une équipe de
travail qui s’est constituée a P'issue des interventions et des débats. Les
personnes qui ont pris part a cette équipe sont:

Jean Abou Mansour (Ex-directeur général par intérim de
PEnseignement Professionnel et Technique) - Raymonde Gebrane,
Samir Naaman (Institut de Tourisme) - Ibrahim Maroun (Directeur
de la section II de I'Institut des Sciences Sociales 3 'UL) - Ayoub Hitti
(Syndicat des Propriétaires des Instituts et des Ecoles Professionnels
et Techniques) - Pére Antoine Sarkis (College N-D de Louaizé) - Elias
Mattar, Michel Aouad, Thérése Attallah, Gaby Saliba, Sami Dagher,
Charles Chartouni, Maral Guidinian, Camille Hajj (Professeurs a
I'Université libanaise) - Antoine Yazigi (Institut Technique des
Freres-Mont La Salle) - Marwane Al-Khoury, Joseph Khoury, Elie
Kassis, Edouard Pajanian (Le Collége Technique St Mesrob).
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Recommandations
Ouvrir devant enseignement professionnel et technique I'acces a
Penseignement supérieur, et reviser par conseéquence ces cycles et
ces branches de spécialisation.
Classer les professions et les métiers et décrire les compétences et
les performances requises dans chacun.
Imposer 2 Pexercice de tout métier un niveau de formation
déterminée.
Déterminer les besoins des secteurs dans le marché de 'emploi et
orienter la spécialisation en fonction de ces besoins ainsi que de
ceux des régions.
Créer une liaison organique entre les écoles et les instituts de
enseignement professionnel et technique d'un coté et les
secteurs productifs de Pautre.
Réactiver le Conseil Supérieur de I'Enseignement Professionnel
et Technique objet de larticle n°3 de la loi 211/93 conformément
3 ses attributions définies dans I’article n°7 du décret n°5768 du
23 décembre 1960 et tout particulierement celles relatives a la
création des écoles et des instituts de I'enseignement profession-
nel et technique.
Réactiver I'Institut Pédagogique National de I’'Enseignement
Technique (IPNET) objet du décret n°15742/64 et du décret
n°10207/75.
Rétablir ’équilibre de la répartition géographique de I'enseigne-
ment professionnel et technique en activant la participation du
secteur public 2 la création d’écoles et d’instituts dans les régions
centrales et périphériques et a assurer la formation dans les
différentes branches de spécialisation.
Reviser les régles auxquelles doivent satisfaire les écoles et les
instituts en matiére de batiment et d’équipement et les appliquer
minutieusement.
Adopter un systéme d’orientation et de conseil professionnel et
technique dans les écoles d’enseignement général et définir les
techniques appropriées.
Apprécier lintroduction de la matiére «Technologie» dans les
programmes de la nouvelle structure de I'enseignement général.
Diffuser I'expérience du procédé de «I’entrainement double».
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